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3 实践：精算与管理

4 感悟



我们的工作

“微观”精算

以产品为载体

解决客户面临的不确定性问题

服务客户需求

管理公司风险

“宏观”精算

通过动态评估

解决公司面临的不确定性问题

让公司经营的不确定性

变得可预期可管理

微观与宏观结合



我们的工作

日
常
运
营

客
户
行

为 管 理 层
决 策

给产品一个合理的价格

给每张保单合适的准备金负债

新业务价值

资本需求

最终，

这些复杂的信息

被转化为反映公司经营

效益的结果



偿一代

偿二代

偿二代二期

老法定

新会计准则

IFRS 17

三差盈利模式

剩余边际

MC与NBV

保险服务与投资服务

我们：越来越复杂，他们：越来越不懂



精算职能的纵向深度

软件和模型 系统资源 分析维度

功能不断深化 需求不断升级 复杂度不断提升

技术越做越深 效率越来越高 解析越做越细

CPU核数

内存

硬盘

功能复杂度 简单变量 多进程 矩阵构建 人工智能

24核 96核 512核

32G 256G 2048G

2T 8T 20T



精算职能的横向宽度

管理升级

价值实现

• 精算职能横向宽度增加，从单纯定价
和评估技术拓展到公司管理实践

• 在保险公司决策中影响日益显著

战略实施
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精算师们日常被灵魂拷问——为什么别人可以，我们不可以？

为什么别人的价格这么便宜，
我们这么高？

为什么别人NBV这么高，我们这么低？

为什么别人可以给这么高的佣金，
你们不行？



认知差异还是利益博弈？

其实这是三家不同的公司侧重了不同变量……

价格

佣金 NBV

价格

佣金 NBV

公司A 公司B 公司C

然而，鱼和熊掌能否兼得？

价格

佣金 NBV



我们选择了前置与融合的工作方式

创意的边界在哪里

从产品雏形讨论就和业务在一起

达成路径规划和风险前瞻性提示

参与业务规划、了解销售逻辑

长期激励导向、成本问题及渠道间平衡

基本法的测算者OR设计者

精算懂销售

销售懂精算

精算
与业务融合



工作方式背后的理念：边界思维



0

前置与融合的好处：从博弈到共赢

定价 >> 节省无谓的测试

评估 >> 从一开始就清晰规划

精算

理解精算的语言和思路

了解产品的设计限制

清楚业务规划的目标和结果

业务

信任带来良性循环

精算业务

相互提防，怀有戒心

精算是黑匣子

不断挑战底线

认为自己总是成为背锅侠

疲于应付大量的业务需求



前置与融合的好处：从精算师走向更广阔的舞台

通过前置化，得到更多施展个性和发挥兴趣的机会！

现实案例分享：

同事G参加辅专班后，通过在机构的实习，发现了自己的价值与乐趣。在辅专班后，主动选

择从评估调到定价，又从定价走向业务部门。

评估 定价 业务
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与业务部门的沟通：有时感到沮丧

技术和专业不能解决所有问题

技术

客观现实



管理层认为：精算师会算账

所谓的会算账其实是所独有的
“精算思维”



公司管理实践一：从价值评估到公司战略转型



我超收保费，到底对价值
到底有没有帮助？

都是按预算花钱，为什
么说我费差大？

某渠道

保费部

财务部

赔付率今年变差了，会
影响到今年的价值吗？

这些问题只有精算能回
答……

推动者战略转型的

计算者价值指标的

设计者考核方案的

制定者战略规划的

从价值评估到公司战略转型



2015年第一次变革

现实技术
精算
• 新考核体系下，价值考核重要性

会不会下降？

渠道与机构
• 首次引入价值概念，如何让一线

最快接受和运用？

• 期缴+边际价值+固定费用预算

• 36个数替代成百上千个数

方案



2020年第二次变革

现实技术

精算
边际价值替换成全费用价值

渠道与机构
更容易达成和拿到奖金
过程管理问题
考核体系的整体与局部

• 更新考核指标，动态引导
• 体现渠道与机构的管理侧重点
• 配套其他管理和考核指标形成完整的管理逻辑

方案

•
•
•



公司管理实践二：从经验分析到机构自主经营能力建设



精算师帮助公司实现管理升级的项目

价值考核体系解决
“纵向”条线管理的问题

机构层面的“横向”
差异问题尚未解决

解决机构差异化管理诉求，从销售中心逐步向利润中心转变



从传统的经验分析工作开始

赔付率分析费用分析

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

【三级机构】不同时点赔付率
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【二级机构】不同时点赔付率

• 项目组首先对机构历史经验数据进行了核算与分析

• 将传统经验分析的工作扩展到机构层面

绝对值 增速

2015 2016 2017 2018 2016 2017 2018

总费用 XX XX XX XX XX% XX% XX%
固定费用 XX XX XX XX XX% XX% XX%

业务激励 XX XX XX XX XX% XX% XX%
人力费用 XX XX XX XX XX% XX% XX%
职场费用 XX XX XX XX XX% XX% XX%

行政及其他费用 XX XX XX XX XX% XX% XX%

变动费用 XX XX XX XX XX% XX% XX%

佣金及手续费 XX XX XX XX XX% XX% XX%

其他 XX XX XX XX XX% XX% XX%



建立基于经验分析的底线思维

赔付率分析 费用分析 效能分析



建立规则实现机构资源下沉

费用打通调剂

• 机构费用满足基本要求后可

以进入费用打通环节；

• 实现资源的最优配置，支持

业务增长

人事费用优化

• 机构通过业绩增长获取工资

增长

• 激励机构自主管控固定工资，

实现投产优化

资源下放后，对机构授权力度更大，对机构自主经营的要求也更高



建立利润中心的监控和考核目标

死差

费差
利差

死费差
费用率

赔付率聚焦可控部分

利润

两差考核体系



客观现实问题：尊重机构发展历史和现状

当前指标水平差异

• 费用投产比
• 赔付率水平

当地市场环境差异

• 文化特点
• 市场发展
• 规范程度

机构自身发展差异

• 成立时间
• 业务特点
• ……

绝对优化 相对优化

期初现状

相
对
优
化
程
度
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精算思维 —— 不完美中洞悉技术与现实的平衡

技术的精度
现实的弹性

管理实践的共性是

M
在公司管理中的运用

精益求精的分析

精雕细琢的变量

精挑细选的模型

方案和结果的可行性

渠道和机构的差异性

考核和沟通的有效性

精确和完美未必是
最终目标

碰撞和妥协是必经之路



保险公司仅靠管理会计是不够的，还需管理精算

管理
精算

收支不两讫

是保险公司独有的财务特征

——精算

算清传统会计记不清的账

管理会计

战略

业务 财务

解析过去 控制现在 筹划未来

一体化管理

决策 经营 服务



精度要求高

基础精算

定价 评估&

基础精算与管理精算

技术是基础

管理精算
运用精算思维解决公司管理问题

思维
是核心

目的
决定精度

听众
决定表达
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