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第一部分：科技的概括介绍
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新兴科技成熟度曲线

资料来源：Gartner（2017）
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保险业拥抱新兴科技

未来12个月内，保险公司对以下新兴科技进行投资的可能性有多大？

资料来源：普华永道2017年全球金融科技调查，保险业受访者
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保险科技价值链

数据上链

破除数据孤岛

数据挖掘

机器学习

• 用户画像

• 精准营销

• 核保核赔

• 风险管理

• 客户服务

区块链

基因检测

AI大数据

云计算

…
…

…
…

物联网 • 医疗数据

• UBI 

感知识别（AI） • 三方数据

• 客户数据库

• 流程自动化

• 评估模型

• 决策系统

• 产品创新
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大数据的案例-数字营销

• 用户分组管理

• 可视化用户画像

• 标签式人群筛选

• 用户打扰频度控制

• 营销拦截词自动警示

• 全局黑名单自动过滤

营销管控

• 三种推送类型

• 营销效果评估

• 配置审批链

归一化数据

• 订单系统

• 商家系统

• 用户系统

• 商品系统

• ……

上千标签

分析模型

平台功能

智能引擎

API

标准化
存储

企业数据接入 统一DB

电商场景

• 交易活跃度
• 消费水平
• 交易习惯
• 商品偏好

出行场景

• 出行活跃度
• 出行偏好
• 出行消费
• 出行计划性

综合特征

• 消费性格
• 保险消费能力

模型标签

• 用户微群
• 品牌认知度
• 渠道认知度

关系网络

• 关系类型
• 关系强度
• 关系可信度
• 基本属性

渠道用户

• 基本信息
• 渠道信息
• 访问及来源
• 投保理赔行为

推动触达

用户洞察

• 自定义活动内容、人群、时间等

• 适用场景：营销推广、自定义推送等

• 预设事件触发，实时到达人群

• 适用场景：承保通知、订单未支付提醒等

• 预设定时轮循，触发规则即推送

• 适用场景：续保提醒、生日祝福等

主动推送

实时推送

定时轮询

可对接渠道
• 短信、邮件、微信公众号、账户私信、

APP系统通知等
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区块链的案例-再保险交易平台

再保险平台

… … …

经纪人

咨询服务，代理操作 沟通协调

分出方（直保）
核心系统

分入方（再保）

再保险合约

发布分出需求 分析需求出报价

保单数据上链

获取保单数据

数据前置 监管

… …
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人工智能的案例-蚂蚁金服定损宝



10

物联网的案例-UBI车险
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第二部分：保险企业的数据战略
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保险价值链正被重构

保险公司

产品
设计

价值链

多方参与 生态融合

改进升级 重塑创新

保险科技

保险
营销

运营
服务

产品
定制

保险
风控

信息
资讯

消费
者

汽车

航空

健康 3C

电商



13

精算师正成为保险企业的CDO

精算能力
互联网保险的发展对传统精算的逻辑、工序、方法和工具等都提出了巨大挑战—：
• 历史数据缺乏，如何做初始定价并采用DEMO测试来不断增加样本数据，迭代精算模型？
• 如何从风险的结果变量（历史出险率）逐步转向风险的过程变量？
• 如何采信缺乏明显因果特征关系的变量作为定价因子？
互联网计算能力对精算创新的价值虽然目前较少，但不远的将来，精算师将在保险企业的数据运用中发挥
重要作用。

数据能力
这跟精算能力紧密相关，各家公司已经清楚地感受到数据对经营能力的影响，未来所拥有数据的质量与数
量以及数据运用能力，很有可能作为核心资产进入险企的财报。
目前数据积累主要分三种类型：客户数据、互联网环境数据、业务流数据。此外，数据安全性、访问权限
管理、客户隐私信息保护等是随着数据积累同样需要深入考虑的问题。

运营能力
同样可以期待互联网对前后援集中运营能力的显著提升。
以车险为例，如何识别用户信用等级并通过移动端实现简易事故的快速处理与理赔，如何通过GPS定位与
最优路径算法极大改变查勘救援体验，传统险企如果能在运营体验与运营成本方面做到极致，在互联网保
险格局里就能占据有利的位置。

核心经营能力变革——被忽视的精算+数据+运营



14

保险企业“发现”和“生产”数据的竞争优势战术

生产
数据

保险企业战略定位

保险企业业务应用策略

精准营销 数字化运营 医疗票据
OCR 智能核保 车辆辅助定

损 智能风控 智能保顾 更多应用

保险企业大数据监督管理体系

应用需求监督管控模式 应用需求监督管控职能 应用需求监督管控流程

构建保险企业大数据能力核心要素

有意义的过程数据 数字化的持续反馈 高维度的算法能力 高性能的计算能力 边界清晰的问题定义

发现
数据

保险企业拥有的数据来源

第一方数据
（企业自有数据）

第二方数据
（合作伙伴数据）

第三方数据
（互联网数据）

运用
数据
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举例：众安保险飞享e生

解决用
户出行
痛点

7大痛点，一个对策

3个自动化，实现全自动航延理赔

小额理赔，无纸化操作

航班场景：航延保障、航意保障、个人随身物品丢失

异地场景：交通意外、酒店意外、意外医疗、家财保障等

自动投保：基于身份信息识别乘机记录，不再忘记投保

自动判赔：基于航班延误信息自动判赔，无需提供证明材料

自动支付：无缝对接微信/支付宝/银联体系，闪电赔付

通过微信公众号马上飞/众安app

基于实时登机数据，航班延误自动投保/理赔
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举例：数据驱动下的“智能核保引擎”

降
成
本

服务商保公司

 降低商保公司商保运营

成本

智能核保平台 智能风控、区块链、人工智能、大数据分析四大科技能力助力商保智能核保业务模式

提
销
量

 提升网销期缴保险产品

销量

导
客
户

 导流商保客户资源，提

升体检客户数量

定
制
化

 定制化商保保险产品，

分享收益

体
验
好

 提升C端客户商保核保

用户体验

推
送
准

 为C端客户个性化推送

商保保险产品

服务体检机构 服务C端客户

建设开放稳定可靠的核保平台

服务整合 综合商保、医院、体检机构服务资源，打通商保智能核保通路，提升平台服务支撑能力
整合商保核保体检及医疗服务资源
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众安科技
ZhongAn Information 

Technology Service Co., Ltd. 
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