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刾䓨潁蛌庝劶爅縋

3Source: World Health Organization(WHO), China Insurance Regulatory Commission

• 中刾潁蛌庝劶劒婇䁬㏒喞䁬上㾙渽彶䒶衉鶻寎禎洝
• 伬业潁蛌債䔌衉庝劶辠䒖疭繹与饚刾梴㹭
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饚刾潁蛌庝劶轢漖
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諍忥䔌庝劶, 2018
伬业潁蛌債䔌

櫹徲潁蛌債䔌（Medicare）

櫹徲潁蛌債䔌（Medicaid）

騶媁櫹徲債䔌 45%𡊩蜞业鄑𢥏
攐翬 贉蟡譍

鄑艻摴𦂃 严犔
攐翬 摛

Source: Centers for Medicare & Medicaid Services

55%𡊩鄑𢥏攐翬𡤕
䭰 熅麎𦮗譑レ
痤栐萿熅鄑𢥏絔



饚刾債䔌孌瞭衉业錚轢庡
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詑辴 业萿

曫䎟匸 PPO HMO

HMO(Health Maintenance Organization)猋悏㰤滆㰤㰥于主選业錚, 瀉
PPO(Preferred Provider Organization)猋悏喲纄劒刄䔌业錚中艤㸟嚢疭䁪

 Medicare Advantage-
㰕趎𡊩Medicare 瑏

 Medigap-Medicare 
Supplemental plans
（ 惷蝚 瑏）

 Medicaid Managed 
Care Plans- 㰕趎𡊩
Medicaid 瑏



諍忥䔌伬业猋悏，从諍忥釴葔中䎱慼渕嚢价傴
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有效业务的监控与管理

 数据分析工具（信息系统、团险工具、
产品工具）

 数据分析套件

3

增长与效率

 产品开发
 定价与核保支持
 自动销售及自动核保
 运营流程自动化

1 盈利增长

 理赔管理
 医疗网络管理
 医疗管理

2

客户参与与自我服务

 用户页面
 移动APP
 健康互动平台

4

风险转移
 昇欻紆債䔌
 㰟㯮轢債
 㯞湭釴葔
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潁䔅頪欃枡濔㩜險
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 ūチ矏禗𦮗譑主鍤𡊩鄑𢥏攐翬
付 𩵼藰

 チ矏禗蜞业鄑𢥏攐翬𡊩
娒騜

Source: Centers for Medicare & Medicaid Services



PPO
Preferred Provider 

Organization

EPO
Exclusive Provider 

Organization

POS
Point of Service

HMO
Health Maintenance 

Organization

价格 画高 偏高 偏低 画低

网络
涵盖70-90%医疗

体系
涵盖20-50%医疗

体系

家庭医生
(Primary Care 

Physician) 

无 无 有 有

转诊
(Referrals)

无 无 有 有

网络之外 有 无 有
但需主治医生转诊

无

个人自付
通常较高, 尤其是
对网络之外的治疗

通常较低
通常在网络内较低

网络外较高
通常较低

釴葔悏潁蛌衉愪戱
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潁蛌飹頙㏒諍忥釴葔劒产⿴㩖㨹，
喞傴湂錚㏒䝵䔌梷腖殸䘅衉徥蘜
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坅絢劒飢鱖扽、湂錚㯂䁬㏒昇湭䒖嬟皗彟㛴
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健康保险的核心服务

• 保险理赔、网络和医疗管理是

健康保险的核心

• 解决方案相互依赖 ——理赔管

理为网络管理和医疗管理奠定

了基础; 高绩效网络与医疗管理

紧密结合， 提高医疗服务质量

并有效控制成本

以高质量和成本效益为目标的结果导向服务



网络管理旨在改善健康状况并降低成本
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 访问供应商网络或支持建立自己的网络（供应商管理，合同和培训）

 供应商分析，利用趋势分析以及针对欺诈和滥用的干预措施

 基于价值的网络管理模型，一系列改变医疗服务的模型
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主要优繠:

 消费者满意度

 成长与差异化

 基于医疗网络

的产品开发

纙

HMO

椕 PPO



医疗管理服务确保在适当的时间和地点提供适当的医疗服务
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全面的护理管理功能

针对确定的人群

贯穿整个护理过程

諍忥釴葔

曪葔蟈㪜 嵮屨悏蜦繹

釴葔╰

頤蘜釴葔

䔅嚋曪葔

曪葔飌噹唺

㛸

噾溋瀸繹釴

葔
擕扽蜦釴葔

㛟为諍忥

埍挗睘蛌

䜫䓔&諍忥㨹

轆

呍于䕪主衉

㨹轆

辧晄悏 技术与分析

将数据转化为可执行的建议

供应商网络

基于价值和其他补偿模型

持续的质量和绩效改进



伬业諍忥䔌产⿴媙須
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市场保费规模

• 䦈浹㯮䝄潁蛌債䔌衉縏䎟
喞銚了碬㯓騞衉潁蛌債䔌
搻㩞。

• 䦈浹㯮䝄潁蛌債䔌唺㛸了
毾袹噃嚢衉中产䓙宩以飢
暷饗衉昇湭䎱慼㱍䝄債䔿
衉䖣皗辠飌。

• 嬝債䔿黗刧褈嬝彶瞊瀉債
㯓劒一个囌葔癿彟衉产⿴
喲纄婇劒箊劒衉飢㡕庝劶。

保险费

覆盖范围

低端
年限额:

<5万

市场保费:
1260亿

高端

百万医疗
年限额:
1-3百万

市场保费:
100亿

中端

彠䓳䝄:
5万-50万
庝劶債㯓:
7.7亿

年限额:
50万-2千万
市场保费:

30亿



产⿴㩖㨹嚒闔鷦 (赺債嚋）
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• Mid-end Catastrophic（蠿万潁蛌）PPO

• Mid-High Basic（中䦈邫洜㺶脇）Narrow HMO

• Mid-High Enhanced（中䦈邫喞惗脇）Broad HMO

• 顇鷖㺶㻯，䜫梉溌㏒頤蘜荿釴葔，䔅嚋曪葔，嬠潁嬠㩢， 蜦繹釴葔， PBM

中䦈邫

•PPO (+飹頙騮蹔遟潁䔅) 

•PPO (+碋嚋睘蛌)

•飹頙騮㏒飹頙嚋个人櫣付頜轢

•噾溋瀸繹釴葔，二璔㩢蛌，碋嚋孹潁，赸嫊湂錚

䦈邫



产⿴㩖㨹嚒闔鷦 (赺債騮）
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• 孌遟潁䔅湭劜HMO

• 孌遟潁䔅PPO

• 諍忥䜫䓔，擕扽蜦釴葔，蜦繹釴葔，媙綶曪葔釴葔，鴱付椥鋱，PBM

赺債暷鉿

•孌遟潁䔅 PPO

•㺥杫HMO

赺債㛸闕



摗㪻掅衉鰥与！


