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摘要 

随着各产品领域需求的急剧增长，当今的中国保险市场也在不断地加快发展步伐，以努力应对产品创新、

业务增长和监管等要求。 

在此背景下，作者根据现有研究和文献重点分析了中国的保险发展趋势，并特别关注了那些将能够推动保

险公司企业风险管理 (ERM) 功能的主题。ERM 通过加强对企业政策和风险的管理活动来为保险公司提供识

别和减轻潜在保险风险的机会。本报告根据对中国保险市场从业者的访谈结果，详细探讨了保险业的发展

趋势，为企业风险管理转型的驱动因素提供背景信息。 

该报告通过三个主要部分来讨论创新以及商业和监管环境对保险业的影响： 

1.创新： 作为技术变革的关键驱动力，人工智能 (AI) 和机器学习 (ML)对保险业有多种影响，包括新的精算

预测和客户细分，以及业务流程自动化和运营效率。 虽然 ERM 的职能不是创新的直接推动者，但它参与了

识别和降低潜在风险的全过程。例如，承保和产品管理需要审查重要性和风险，而这可以通过内部 AI/ML 
模型完成。 

2.商业环境：为了深化以客户为中心的行动计划，保险业正在采用数字渠道和技术来开发与客户互动，并能

够吸引、留住客户的产品。而保险公司的其他重点关注领域是拓宽分销渠道、提升客户参与程度和提高运

营效率。在某些情况下，保险公司通过与初创企业和保险科技公司（可以简化运营、提供更好服务或节省

开支的技术供应商）来合作实现这些目标。外资保险公司正在通过扩大分销范围和提高销售力度来增加其

在中国保险市场的份额，而这将继续推动与国内规模较小的保险公司的潜在合资经营进程以及收购行为。 

3.监管环境：自 2002 年加入世界贸易组织以来，中国持续朝着实现保险业现代化的方向努力。2019 年，中

国取消了要求外国保险公司与中国保险公司合资经营的法律，因此外企得以在快速发展的中国市场中站稳

脚跟，与国内保险公司平等竞争。监管政策的放松也迎来了外企的收购浪潮，以寻求在中国保险市场中发

挥更大作用。而其他监管举措亦正在进行中。目前，中国正在更新保险法规以改善行业惯例，提高保险公

司偿付能力，并通过更新风险资本标准（例如，中国以风险为导向的偿付能力监管规则体系，称为 C-
ROSS）来减少系统性金融风险， 同时也提高了数据隐私性和数据安全性。这些法规正在推动整个行业内企

业的变革，特别是在风险与合规、数据管理与营销功能方面。 

在每个章节中，作者都涵盖了受访从业者的关键意见。报告结尾是以结论说明的形式呈现，其后是相关的

方法论述和参与访谈过程的保险从业人员的更多详细信息。 
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