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研究方法 

特别感谢我们的项目监督小组对本次研究所作的贡献！ 

• LIMRA 和北美精算师协会合作开展亚洲地区
的退休市场研究

合作伙伴

• 74% 在职人员，26% 退休人员，年龄在 35 岁
到 70 岁

2,013 名参与者

• 2015 年通过在线采访和面对面采访采集的数
据

数据采集

• 23 个省、直辖市和地区覆盖地域
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期望可以更长寿 

我们调查了来自中国各地超过两千名民众，问他们

希望活多久。表 1 显示的是他们的回答，结果按城

市分级和住处类型（城市或农村）划分。该分级系

统结合城市和农村的区别，是依据经济发展将中国

细分为不同类别的有效方式。一线城市最发达，其

次是二线城市、三线城市，而非城市地区排在最

后。 

几乎三分之一的中国受访者期望能活到 
90 或 90 岁以上。 

中国人的平均寿命已从 1965 年的 46 岁大幅提升

到 2013 年的 74 岁
1
。中国是亚洲地区老年化速度

最快的国家之一，仅次于韩国而排名第二。拥有世

界五分之一的人口，中国对于退休规划的需求十分

巨大。 

对其他人的经济责任 

家庭价值观念强，尤其是农村地区；在这里，很多小孩都由祖父母抚养成长，而他们的父母则返回

职场，继续工作。与之类似地，家长在退休后也普遍依赖子女的经济支持。  

在本次的研究中... 

10 分之 3的受访者至少有一名家长在经济上依靠他们的收入。 

三分之二的受访者有一名子女在经济上依靠他们的收入。 

男性依靠其配偶的可能性是女性依靠其配偶的二分之一。 

女性退休后更有可能在经济上依靠一名子女 (35%)。 

_____ 
1
 联合国，2013 年 

预期寿命 

一线 二线 三线 非城市 

< 74 岁 3% 1% 1% 6% 

75 岁至 79 
岁 

11% 9% 14% 14% 

80 岁至 84 
岁 

27% 33% 36% 20% 

85 岁至 89 
岁 

20% 26% 29% 14% 

90+ 岁 32% 24% 16% 37% 

不确定 7% 8% 3% 10% 

表 1 
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让消费者了解退休选项 

居住在大城市郊区（非城市）的民众中，超过三分之二的教育程度为高中或
更低（图 1）。 

正式教育是经济知识的先导，接受更高等教育的

机会较少可能是居住在城市郊区或农村地区人口

实现良好经济状况的障碍。见第二版：退休定义

和人口统计，依据此报告中的地理位置划分，了

解更详细的人口统计信息。 

金融产品和投资知识* 

图 2 
*注意：由于四舍五入，数字总和可能不是 100%

规划活动 

如图 3 所示，大部分受访者 (88%) 参与了至少其中一项退休规划活动。年龄为 60-70 岁的受访者

所完成的规划活动数量最少。该现象说明人们对退休规划的态度正在转变，消费者日益意识到它的

重要性。 

在为退休做规划时* 

图 3 
*注意：图 3 展示的是过去和现在的观点（混合在职和退休人员）
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https://www.soa.org/Files/Research/Projects/future-retire-china-retire-def-demo-chinese.pdf
http://www.limra.com/Asia/SC/Research/Abstracts/2016/160317-02-E2-SC.aspx?research-id=10737442660
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不同地区，不同规划 

根据地区位置和发展水平，具体退休规划行为的频率会有所不同。 

表 2 显示的是受访者的规划活动（按城市分级和非城市划分）。 

退休规划—采取的行动 

一线 二线 三线 非城市 

计算可用于退休规划的金额 54% 46% 35% 14% 

确定退休时的收入 55% 53% 39% 47% 

确定退休时的支出 46% 37% 33% 57% 

预估资产和投资的延续时间 42% 32% 25% 24% 

确定不同退休年龄的社会养老保险给付 44% 37% 34% 13% 

以上都不是 11% 10% 14% 18% 

表 2 

很少有受访者针对退休期间的收入、资产和支出管理制定正式的书面计划。 

只有 32% 的受访者会与金融专业人士合作，让他们帮助制定家庭财务决策
（图 4）。

向顾问求助？ 

图 4 

68% 无顾问互动

20% 在银行

13% 保险代理人

9% 在共同基金公司

7% 在证券公司

7% 在财富管理或信托公司

4% 会计、银行业者或律师
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信息来源 

五分之一的受访者表示，很少人会在工
作场所谈论退休话题（图 5）。 

如果这个话题不会出现在工作场所，那么人们会在

哪里讨论呢？我们问消费者他们从哪里获得投资、

金融产品和退休规划方面的信息（图 6）。 

 

 

使用雇主提供的信息* 

 

 

图 6 

*注意：仅限城市受访者 

 

在受访者中，大部分人不想从雇主获得更多退休信息（图 7）。 

 

是否想要更多来自于雇主的退休信息？ 

 

 
图 7 

 

由雇主提供的
书面资料 22%

与雇主/人力资源
部门讨论 31%

帮助雇主管理缴费
固定计划(DC计划)的

代表 22%

“很少人会在工作场所 

谈论退休话题*...” 

 

图 5 

*注意：仅限城市在职人员 

同意
21%

中立
26%

不同意
53%

4%

是

20%

中立

76%

否
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中国以其高水平的消费者储蓄而闻名于世，因此，银行支票和储蓄账户的使用非常普遍。世界银行

报告的研究发现，4 分之 3 的中国消费者拥有银行账户2。他们喜欢将现金存入银行，却不愿意为

退休进行投资。 

三分之一受访者不信任金融机构。 

厌倦投资，对雇主的期望低，消费者会向自己最了解的人寻求退休信息。 

退休信息的最主要来源是家人和朋友.

退休信息的来源 

非城市 一线 二线 三线 

家人、朋友，或同事 72% 58% 60% 56% 

互联网/金融网站 15% 52% 39% 37% 

社交媒体/社交网站 14% 38% 34% 33% 

有关于我的具体退休金账户信息的网站 10% 34% 33% 25% 

电视或广播节目 41% 24% 24% 21% 

书籍、杂志和报纸 27% 24% 25% 27% 

我自己的理财顾问/规划师 14% 24% 17% 20% 

移动设备应用程序 5% 17% 17% 10% 

讲习班和/或研讨会 15% 13% 8% 10% 

表 3 

除了报告中提到的拥有较少经济知识，非城市地区的受访者较少与顾问合作，较少制定了退休计

划，整体上使用较少的信息来源。平均来看，一线城市地区的民众有四个信息来源。二线和三线城

市的民众有大约三个信息来源。一线和二线非城市地区民众只有两个信息来源。 

_____ 
2
 世界银行，全球金融包容性指数数据库，2014 年。 
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需求和机遇  

 关心家庭成员很重要，在经济上支持家庭成员的现象也很常见。针对中国消费者的家庭观念设计

营销活动。 

 家人、朋友和同事是受信任的信息来源。通过这三种途径提升退休需求意识。 

 风险规避可能阻止消费者购买在退休期间为他们提供收入的产品。提升部分风险的接受度，以鼓

励更多投资。 

 意识和规划天然相关，一旦意识提升，便会进行相关的规划。公司需要提升意识，让消费者了解

退休规划需求。 

 以创新方式与中国广大的农村人口互动并为其提供相关知识。 

 对现有金融机构的不信任和养老金管理方面的差异造就了不确定的环境。增加透明度以获得消费

者的信任。 
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