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Resumen Ejecutivo

Argentina se encuentra en pleno goce de su bono o
beneficio demografico, situacion que durara hasta
2032. El pais tiene una edad promedio en 2018 de
32 alos, lo que supera en aprLXimadamente un alo
y medio el promedio mundial.

Esta condicién de juventud puede hacer creer que
todavia queda mucho tiempo para pensar en la
jubilaciéon o bien que es un problema lejano de
alcanzar.

Es probable que la proporciéon de personas mayores
(de 60 alibs 0 mLs) aumente del 13 por ciento de la
poblacién general en el afio 2000 al 23 por ciento en
2050. Sin ir mas lejos, para el afio 2030 los mayores
de 60 anos llegaran al 17,5 por ciento, pasando de
6.000.000 personas mayores en esta década, a
8.550.000 ancianos en el 2030.

Esta tendencia tiene un efecto directo en la relacion
de apoyo potencial, que probablemente disminuya a
3:7 en 2050 de 5:6 en 2000.

Argentina se encuentra en medio del bono
demogrifico, y es de vital importancia aprovechar
esta oportunidad para repensar la jubilaciin
mediante la provisiCn de pensiones, ahorros
individuales y atenci’n mdica. La demanda de
servicios de salud, cuidados de largo plazo y
pensiones, definitivamente aumentarJen forma
sostenida. El pals est[ viviendo un periodo
hist(rico en el que por primera vez se registra
el mayor porcentaje de poblacii’n en edad

de trabajar y con capacidad de generacil'n

de ahorro.

Pero, lo anterior por si solo no explica la
clasificacién de Argentina en el indice de
Sostenibilidad de Pensiones de Allianz. Su historia
economica reciente tal vez si la explique. Diversas
crisis econémicas han minado la confianza de las
personas en las instituciones econémicas y
ciclicamente han buscado refugio en el

Estado benefactor.

9

Los resultados de la encuesta muestran que el

64 por ciento de los encuestados considera que NO
es su responsabilidad financiar la jubilacion, sino del
gobierno en primer lugar, y luego los empresarios y
la familia, respectivamente; esta cifra es mas baja
entre los encuestados de la region de Cuyo, donde,
por el contrario, casi el 60 por ciento de los
encuestados indicé que es su propia
responsabilidad financiarla, a través de planificacion
e inversiones financieras.

La proporcion de encuestados que consideran
que es su propia responsabilidad es mucho mayor
entre los trabajadores jlvenes y prejubilados

(35 por ciento), que entre los jubilados

(29 por ciento).

Ochenta por ciento de los encuestados dijeron que
dependeran de sus ahorros e inversiones
personales y sélo el 36 por ciento de ellos lamentan
retrasar el ahorro para la jubilacién o no han
comenzado a ahorrar; lo que sugiere que, o bien
una parte de los encuestados sobreestiman su
capacidad de obtener ingresos durante la jubilacion,
o bien, que no han podido o no podran ahorrar

lo suficiente.

Alrededor del 67 por ciento de los encuestados
temen una brecha importante en sus fondos de
jubilacién cuando cumplan 60 afios, y solo alrededor
del 33 por ciento esperan tener mas del

81 por ciento de los fondos necesarios para llevar
una vida jubilada comoda. A pesar de esta brecha
anticipada de fondos de jubilacién, el 31 por ciento
de los encuestados no buscan ayuda profesional.

En el lado positivo, el 66 por ciento declaré que esta
dispuesto a convertir una parte de sus activos en
rentas vitalicias para generar ingresos de jubilacion.
Este valor es bastante mas bajo que el promedio del
76 por ciento para los mercados de Latinoamérica y
71 por ciento para los mercados de Asia, pero
subraya claramente el enorme potencial sin explotar
para la industria.

©2019 LL Global, Inc., and Society of Actuaries



Los consumidores mostraron una fuerte preferencia
por caracteristicas de producto mas conservadoras,
caracteristicas que les darian rendimientos
predecibles y garantizados y les ayudarian a
preservar el capital, creciendo con el mercado y
preservandolo de la inflacién. Los consumidores
también mostraron un fuerte deseo de obtener
ingresos que puedan ir siendo modificados a
medida que van cambiando las necesidades.

Los bancos siguen siendo el canal mas popular para
comprar productos de ingresos de jubilacion, muy
lejos de los corredores o consultores financieros
especializados o de multiproducto. De hecho, en
todas las regiones, los bancos fueron seleccionados
como el principal canal de distribucion.

10
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Introduccion

Argentina se encuentra en medio del bono demografico, gozando de una
poblacion joven en condiciones de apoyar el crecimiento econémico. Si
bien su economia se encuentra en crisis nuevamente, su poblacion vivira
el envejecimiento en un contexto creciente de incertidumbre que ya se ha
vuelto ciclico y recurrente. Aunque el envejecimiento es inevitable,

la lenta velocidad de la transicién todavia no es un motivo especial de
preocupacion, pero deberia servir como oportunidad para instalar desde
hoy los cimientos de lo que deberia ser una formidable estructura

de proteccion.

2019 no llega con buenas noticias para la
economia argentina, con una inflacion que bordea
el 55 por ciento en doce meses; una tasa de
desempleo que amenaza con superar el

10,1 por ciento, y una contraccion del crecimiento
menor al 1,5 por ciento todo contribuye a dibujar

un panorama incierto a la hora de describir el futuro
de las pensiones.

En las ultimas décadas, la poblacion de Argentina
(45 millones en 2020) ha pasado por diversas
crisis econémicas y cambios en sus enfoques
conceptuales con relacion a los sistemas de
pensiones.

Las grandes transiciones demograficas que afectan
a algunos de sus vecinos, en el caso argentino se
compensan con el goce en plenitud del bono
demografico de una poblacion relativamente joven,
que apenas supera la media de 31 afios y que ha
experimentado una menor fertilidad, una mayor
longevidad y una estructura social cambiante que
para este afio espera ver un aumento considerable
de la pobreza, sumando 3,6 millones de nuevos
pobres y pronosticandose que alcance el

37 por ciento para fines de ano.

No hay certezas sobre los cambios en el escenario
demografico que esta nueva crisis traera, pero se
espera una mayor migracion de la poblacion a los
centros urbanos en busca de medios de
subsistencia.

1

En comparacion con otros mercados
latinoamericanos, Argentina posee un perfil
demografico joven, lo que la ubica en posesion del
bono o beneficio demografico. La mediana de edad
de la poblacién en 2020 sera de 31.5 afios, en
comparacion con México mas joven con 29.2 afios,
Chile mas viejo con 35.3 afos, o Brasil mas o
menos similar con 33.5 afios.

Argentina todavia no ha entrado en aquella fase de
la transicion demografica donde la mayoria de su
poblacion comenzé a envejecer; pero a partir de la
edad promedio de 31.5 afios en 2020, se espera
que pase a una edad promedio de 38.2 en 2050.

Considerando los alcances de la crisis, y la
resiliencia de la poblacion con relacién a estos
problemas ya reconocidamente ciclicos de la
economia, el pais se enfrenta a una enorme
oportunidad para enfrentar el futuro envejecimiento,
instalando una cultura de ahorro y de proteccion en
forma anticipada; beneficio que muchos otros
paises no han tenido. En pocos afos, el problema
del desempleo que la afecta hoy puede agravarse,
dado que el mercado del trabajo se mueve hacia
una fuerza laboral cada vez mas reducida, con
mayor dependencia de la poblacion en edad de
trabajar y una desaceleracion en el crecimiento
econdmico; y en gran parte debido al
envejecimiento de la poblacion, ya que es probable
que ejerzan una inmensa presion sobre el futuro
sistema de pensiones.
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Otros cambios sociales y econdmicos podrian
agravar aun mas los desafios relacionados con la
financiacion de la jubilacién. Y como la economia de
Argentina sigue estancandose y sin visos de mejora
en el corto plazo, es probable que mas y mas
poblacién joven se reubique en areas urbanas,

lo que podria dar lugar a cambios en la estructura
social tradicional del pais.

Junto con ello, la estructura comun de una familia
argentina es probable que se sostenga reforzando
la presencia de dos padres, abuelos y dos o tres
hijos, e incluso otros parientes, como una forma de
sobrevivir en tiempos de crisis. Si bien, la tendencia
actual es evolucionar hacia una estructura familiar
mas nuclear y con menor nimero de hijos, debido a
que las parejas, incluidas las parejas del mismo
sexo, deciden no tener hijos o retrasar la
planificacion familiar, esto suele darse
consistentemente en sociedades mas estables
econdmicamente.

Al igual que en muchas grandes ciudades
latinoamericanas, cada vez menos ancianos
argentinos dependen de su familia y de sus hijos
para financiar jubilacion y cuidados. La estructura
familiar urbanas claramente tendra un impacto en
cdmo las personas pasen sus vidas de retiradas.

12

La urbanizacion reduce el tamafio del hogar,
dejando a los ancianos para que se las arreglen
solos. En sociedades con grandes bolsones de
atraso econdmico en crecimiento, las familias
pueden estar buscando reforzar lazos solidarios

de proteccién para sostenerse en época de crisis.
Por lo tanto, debe existir un sistema de jubilacién y
pensién integral, adecuado y sostenible, que pueda
ayudar a mantener las necesidades financieras
futuras de los jubilados mas vulnerables.

Este estudio es una descripcién que identifica como
los consumidores estan planeando enfrentar sus
desafios de jubilacion actuales o futuros y cuales
son sus aspiraciones. Es una extension de la
investigacion de 2019 sobre la jubilacion en seis
paises de Latinoamérica, y una colaboracion entre
la Sociedad de Actuarios (SOA) y LIMRA, cuyo
objetivo es descubrir los desafios que enfrentan los
principales mercados internacionales.
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Sobre la Encuesta

El estudio sobre jubilacion en Argentina es parte de un proyecto de investigacion
colaborativa de la Sociedad de Actuarios (SOA) y LIMRA. A través de una muestra

de 1,009 encuestados, proporciona informacién sobre las percepciones de los
consumidores sobre la jubilacion en seis macrozonas de la Republica Argentina:
Buenos Aires, Cuyo, Noreste, Noroeste, Pampeana y Patagonia. La muestra se centr6
en los mismos tres segmentos demograficos del estudio matriz de jubilacion para
Ameérica Latina, que contemplé ademas de Argentina, a Brasil, Chile, Colombia, México
y Peru: Trabajadores Jovenes (30-45 anos), Prejubilados (46—60 anos) y Jubilados

(60+) anos).

Los trabajadores jévenes generalmente estan

en una etapa temprana de sus carreras y planean
casarse o formar una familia. Los jubilados
anticipados generalmente planean comenzar

0 han comenzado a ahorrar para la jubilacion.

Los “jubilados” ya e[ [ [] tirados o es probable que
se jubilen pronto.

Los datos se recopilaron a través de una encuesta
en linea en todos los mercados indicados. Este
estudio explora las diferencias de actitud entre
diferentes regiones, subregiones, grupos de edad y
géneros para ayudar a las aseguradoras y otras
organizaciones financieras a desarrollar soluciones
efectivas para abordar las necesidades de
planificacion de la jubilacién de los consumidores.
El estudio también destaca la preparacion para el
retiro de los consumidores, las fuentes de ingresos
actuales y futuras, la tolerancia al riesgo y las
preferencias y caracteristicas de productos.

e Laencuesta en linea cubrié una muestra de
1009 encuestados en cinco subregiones para
demostrar la diversidad regional de la poblacion
(ver Tabla 1).

e Para reunir una muestra representativa del
mercado objetivo para las aseguradoras y otras
instituciones financieras, la encuesta cubrio
multiples subregiones en diferentes niveles de
ingresos (ver Apéndice).

e También incluyé cuotas basadas en los niveles
de ingresos y otros parametros para garantizar
una calidad confiable de los datos.
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Tabla 1 — Division General de la Muestra en
Argentina: Subregion

Subregion Sample
Buenos Aires 598
Cuyo 40
Northeast 35
Northwest 114
Pampeana 141
Patagonia 81
Total 1,009

Tabla 2 — Division General de la Muestra en
Argentina: Rango de Edad

Rango de Edad Sample
30-45 336
46-60 338
61-75 335
Total 1,009

Tabla 3 — Division General de la Muestra: Género

Género Sample
Masculino 506
Femenino 503
Total 1,009
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Transicion Demografica

Argentina tiene una edad promedio que supera en gradual de la [J (1 [ [] [1Ya a mediados del Siglo
aproximadamente un afio y medio el promedio XX la tasa global de fecundidad habia descendido
mundial. La edad promedio de la poblacién en alrededor de 3 hijos por mujer y, desde 1980,
Argentina en 2018 fue de 32 afios, pronosticandose comenzd una nueva caida hasta llegar a los niveles
que el crecimiento de la poblacion se volvera actuales, cercanos al reemplazo poblacional.
negativo debido al aumento en 114 por ciento de la

poblacion mayor de 65 afios, que pasara del En relacién con la mortalidad, su descenso se inicié
10,4 por ciento en 2015, al 19,3 por ciento en 2050 a principios del siglo XX, por lo que la expectativa

y al 24,7 por ciento en 2100. Este intenso proceso de vida al nacimiento tuvo aumentos sostenidos

de transformacion vinculado al cambio demografico desde 1900. Se espera que esta tendencia continte
se debe a las tasas de fecundidad y mortalidad cuyo durante el siglo XXI" (Rofman & Apella, 2014).

dinamismo se expresan en un envejecimiento

Figura 1 — Evolucion de la Tasa Global de Fecundidad y Expectativa de Vida al Nacer (1869 — 2100)

Expectativa de vida al nacer
Hijos por mujer

Expectativa de vida al nacer Hijos por mujer

Fuente: Banco Mundial, Rofman and Apella, 2014.

El crecimiento masivo de la poblaciéon anciana, junto con la reduccion de la
poblacion general, alterara rapidamente la estructura de la poblacion.

En toda América Latina los avances médicos y la mejora del estilo de vida de los ultimos 50 afios han resultado
en una esperanza de vida prolongada que ha provocado diversos escenarios en el proceso de transicion
demografica. En Argentina, que se encuentra en un proceso de transicion avanzada, pronto se vera un
decrecimiento de la poblacién general, tendencia que dara como resultado un cambio masivo en la estructura de
edad de la poblacion (Figura1 y Tabla 4).

14
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Tabla 4 — Escenarios de Transicion Demografica Incipiente a Avanzada

ESCENARIO CRECIMIENTO PAISES
Transicién incipiente 2.5% anual Bolivia, Haiti
Transicién moderada Cercano al 3% Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay
En Plena Transicion Moderado, cercano al 2% Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México,

Panama, Perd, R. Dominicana, Venezuela

Transicién Avanzada Bajo el 1% Argentina, Chile, Cuba, Uruguay

Las piramides de poblacién argentina muestran la distribucion de varios grupos de edad de la poblacién por
género en 2015, 2030 y 2050, e ilustran el lento cambio en la estructura de la poblacion beneficiada por el bono
demografico hasta los afos proximos a 2030, cuando la edad de la mayor proporcién de la poblacién se mueve
con mas intensidad hacia arriba. Esta tendencia indica que el pais necesita adaptarse a las necesidades
cambiantes de una poblacion que envejece.

Figura 2 — Piramide de Poblacion 2020 Figura 3 — Piramide de Poblacion 2030
Argentina Population: 45,516,881 Argentina Population: 49,364,721
100+ yrs. 0.0 | 0.0 100+ yrs. 00 | 00

0.0 01 00— 0.1
90-94 yrs. 0.1 1 03 90-94 yrs. 6051 I‘II 0-036
Hombres -0.3 Il 06 Mujer Hombres -0. : ;
80-84 yrs. 05 HEE 09 80-84 yrs. %S o7 MM oo Muler
09 N 13 -1 N 13
70-74 yrs. 13 ImE. 17 70-74 yrs. -4 N 17
1.7 IR 20 1.8 NS 20
60-64 yrs. 20 RS 23 60-64 yrs. 21 R 23
22 I 24 2.5 [N . 24
50-54 yrs. 2.5 [N 26 50-54 yrs. -3.1 [N . 26
2.9 [N . 30 3.1 [N . 30
40-44 yrs. -3.5 N . 35 40-44 yrs. -3.3 [N el 35
-3.5 N . 35 -3.5 [N . 35
30-34 yrs. -3.7 N s 36 30-34 yrs. -3.5 N s 36
3.8 N s 37 -3.7 [N s 37
20-24 yrs 3.8 N s 37 20-24 yrs -3.7 N . 3.7
-4.0 N . 39 -3.8 [N . 3.9
10-14 yrs.  -4.1 N . 39 10-14 yrs. 3.8 Y s so
-4.1 [ . 4.0 -3.8 [N . 40
0-4yrs. _-4.1 |GG ——4.0 0-4 yrs. -3.8 [ . 4.0
-6 -4 -2 0 2 4 6 -6 -4 -2 0 2 4 6
Porcentaje en Grupo de Edad Porcentaje en Grupo de Edad
Fuente: UN Population Division — 2017 data, LIMRA International Research. Fuente: UN Population Division — 2017 data, LIMRA International Research.
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Figura 4 — Piramide de Poblacion 2050

Argentina Population: 55,444,775
100+ yrs. 0.0 | 0.1
01 1 02
90-94yrs. Hombres 02 |HM 06 Mujer
06 HEE 10
80-84 yrs. -1.0 Nl 14
-1.5 I 19
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Fuente: UN Population Division — 2017 data, LIMRA International Research.

Figura 5 — Proporcion de 60 Aiios y Mas entre la Poblacion Total
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Fuente: UN Population Division — 2017 data, LIMRA International Research.

La proporcion de personas mayores (de 60 anos o mas) aumentara del

13 por ciento en el ano 2000 al 23 por ciento en 2050.
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A medida que cambia la estructura de la poblacién
de Argentina, la proporcidn de personas mayores
también cambia. Es probable que la proporcién de
personas mayores (de 60 afios 0 mas) aumente del
13 por ciento de la poblacién general en el cambio
de siglo, al 23 por ciento en 2050 — una velocidad
mucho menor que alguno de sus vecinos y de otros
paises del mundo, pero en constante
desenvolvimiento.

Comparado con paises occidentales desarrollados
que pueden haber comenzado el proceso de
envejecimiento antes, se pronostica que el

Reino Unido y los Estados Unidos pasaran del

2

@

envejecimiento al super-envejecimiento en un lapso
de alrededor de 80 afios. Sin embargo, a Argentina
le llevara solo 30 afios pasar del envejecimiento al
super envejecimiento.

Debe tenerse en cuenta que la futura poblacién de
ancianos aumentara en las préximas tres décadas
antes de estabilizarse después de 2050. La
poblacién de ancianos de Argentina aumentara de
5,1 millones en 2020 a 9,4 millones en 2050, lo que
representa un aumento de casi 4,3 millones en

30 afios.

La esperanza de vida a los 60 annos ha aumentado, en 1975-80 era de
17,8 anos. Es probable que alcance los 23.7 anos para 2045-50.

Otra causa que condujo al crecimiento de la
poblacién anciana es el aumento de la esperanza
de vida. En las ultimas décadas, la esperanza de
vida ha aumentado y posiblemente continte
aumentando como resultado de los avances
médicos, la mejora del estilo de vida y la capacidad
de pagar la atencion médica, junto con la
disminucion de las enfermedades transmisibles y no
transmisibles, entre muchos otros factores.

La poblacién Argentina ha venido avanzando
lentamente desde comienzos del siglo XX en un
proceso estable de aumento de su longevidad, cuyo
ritmo moderado es producto de una tasa global de
fecundidad, que en 2010 era todavia de 2,4 hijos,
asegurando el reemplazo generacional. No
obstante, el grupo de mayores de 80 afios ha ido
experimentando un crecimiento relativo a
consecuencia del descenso de la mortalidad en las
edades avanzadas, es decir, del aumento de la
esperanza de vida. (Redondo, Massa, Belliard,
Williams, & Jaroslavsky, 2013).

El proceso de envejecimiento argentino es mas
caracteristico de etapas posteriores a la transicion
convencional, produciendo consecuencias sociales,
econdémicas y demogréficas, donde la prevision
social y la capacidad de mejora de servicios
publicos y privados para la atencién de personas
envejecidas en aumento se van volviendo cada vez
mas exigentes y necesarias.

17

A partir de la década de 1960, las enfermedades
infecciosas comenzaron a desaparecer de forma
masiva en el pais, produciéndose una modificacién
evidente de la estructura de la mortalidad, para
estructurarse en un perfil J [ “moderno” de
mortalidad en el que aumentan las muertes por
enfermedades del aparato circulatorio y tumores.
En este periodo, el aumento en la esperanza de
vida es mas evidente en las mujeres y su causa se
encuentra en la evolucion historica del proceso de
urbanizacioén y sus consecuencias (como el
saneamiento ambiental, el desarrollo econémico,
social y humano en las distintas regiones del pals vy,
como consecuencia de ello, el desigual nivel de
complejidad de los sistemas de salud y de
capacidad de preven(] [n y atenclIn): “Sin perjuicio
de ello, tanto en los perfiles epidemiolégicos como
en el grado de desarrollo econémico y social del
pais, en las ultimas tres décadas el descenso de la
mortalidad se ha extendido en todo el territorio
nacional” (Redondo et al., 2013).

Con los afios, la esperanza de vida de la poblacion
de edad avanzada ha aumentado gradualmente.

La esperanza de vida a los 60 afios en 1975-80 era
de 17,8 afos, y es probable que alcance los

23.7 afos para 2045-50.
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El aumento de la longevidad en particular fue mayor para la cohorte femenina que para la masculina.

En 2015-20, la esperanza de vida a los 60 afios para los hombres sera de 18,85 afios frente a 23,64 de las
mujeres. Con un perfil mas moderno de la mortalidad debido a la educacion, mayor acceso a las instalaciones
médicas universales y cambios en los habitos saludables de alimentacion es probable que esta tendencia
siga en aumento.

Figura 6 — Esperanza de Vida a los 60 Afos (en aios)
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Fuente: UN Population Division — 2017 data, LIMRA International Research.

Cuando se observa la evolucion de la tasa de fertilidad en los ultimos 30 afos, es evidente la evolucion de la
transicion demografica en Argentina, cuando esta disminuyendo de 3,05 hijos por mujer en 1985-90 a 2,27 en
2015-2020. Todo indica que la tendencia hacia una baja del indicador va a continuar hacia 2045-50, alcanzando
los 1,93 hijos por mujer. Para mantener un nivel constante de poblacion, la tasa de fertilidad debe ser al menos
de 2.1. Si no se mantiene esta tasa minima de 2.1 es probable que la poblacién disminuya a largo plazo.
Ademas, una tasa de mortalidad bruta comparativamente mas baja (5.7 por mil en 1985-90 y 7.6 por mil en
2015-20) alimentara el envejecimiento. En esta fase, donde la tasa de natalidad se desploma por debajo de los
niveles minimos de reemplazo de 2.1, en combinacioén con una tasa de mortalidad mas baja y una mayor
poblacion con esperanza de vida, se desencadena el envejecimiento. La disminucién de la tasa de fertilidad
también contribuira significativamente al crecimiento de la poblacién de ancianos

Figura 7 — Fertilidad Total (nacimientos vivos por mujer)
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Fuente: UN Population Division — 2017 data, LIMRA International Research.

La disminucién de la tasa de natalidad y las tasas de mortalidad
relativamente mas bajas, junto con el aumento de las expectativas de vida,
estan desencadenando el envejecimiento de la poblaciéon Argentina.
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Figura 8 — indice de Apoyo Potencial
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Fuente: UN Population Division — 2017 data, LIMRA International Research.
Nota: indice de apoyo potencial = indice de poblacién 15-64 para poblacion 65+.
El indice de apoyo potencial indica que la desertificacion demografica esta produciendo en la
responsabilidad de satisfacer las necesidades practica, la desaparicion de pequefios pueblos
de la poblacién de edad avanzada probablemente rurales debido a que cada vez mas y mas jovenes
aumentara en la poblacién en edad laboral los abandonan para mudarse a las grandes
relativamente mas joven. El indice de soporte ciudades en busca de oportunidades. En Argentina,
potencial muestra un deterioro constante entre 2000 el tamafo de las familias en sectores pudientes
y 2050. De hecho, es probable que el indice alcance se redujo tres veces en comparacion al segmento
3,7:1 para 2050 de 6,4: 1 en 2000; y para fines de de bajos ingresos, con 2,2 integrantes versus
este siglo se estima que gradualmente alcanzara 4.4 integrantes, respectivamente.
niveles aun mas bajos. Esto significa que en el
futuro habra menos de 3 personas en la fuerza Los cambios en la composicion de los hogares dan
laboral que apoyen a las personas mayores de cuenta de modificaciones en los comportamientos
65 afios. Es probable que esto plantee crecientes relacionados a la formacion de familias y a la
desafios para los sistemas de salud, jubilacion y fecundidad. Considerando las diferentes crisis
pensiones de la nacion, que en gran medida no son ecol [] cas y cierto “tono” de normalidad que
lo suficientemente maduros como para manejar un alcanzan a las expectativas de la poblacion, no
escenario de crisis, y toda vez que el pais se pueden dejar de considerarse comportamientos
encuentra en medio del bono demografico, adaptativos a los cuales, posiblemente, muchas
enfrentandose a la posibilidad de hacer algo familias recurren para desplegar estrategias
para cuando eso termine. econdmicas que los resguarden de los contextos

de crisis sucesivas que ponen en jaque el sostén
Ademas, como se verifica en la mayoria de los economico de sus hogares. Ademas, el numero de
paises observados, el sistema social en torno del integrantes disminuye en los grupos familiares [mas
sistema de pensiones cambia con mas y mas “estructurados/formalizados” que vienen
urbanizacién; fendmeno donde las personas se evolucionando hacia nucleos monoparentales], ya
mudan a ciudades y centros urbanos mas grandes que los hogares integrados por personas que no
para buscar trabajo, dejando atras a los padres de conforman un nucleo conyugal no evidencian
edad avanzada. En Espafia, por ejemplo, la modificaciones en el tamano medio (Mazzeo, 2014).
19
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DESAFIOS CLAVE DEBIDO AL
ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION

Argentina se encuentra en medio del bono
demogréfico, y es de vital importancia aprovechar
esta oportunidad para repensar la jubilacién
mediante la provision de pensiones, ahorros
individuales y atenciéon médica. La demanda de
servicios de salud, cuidados de largo plazo y
pensiones, definitivamente aumentara en forma
sistematica. El pais esta viviendo un periodo
histérico en el que por primera vez se registra
el mayor porcentaje de poblaciéon en edad

de trabajar y con capacidad de generacion

de ahorro.

Los desafios seran cada vez mas pronunciados.
La longevidad de la poblacion, producida por el
aumento de la disminucion de la morbilidad y de los
riesgos de inflacién de la atencion médica
plantearan enormes desafios para la sociedad y el
sistema econdmico. A medida que Argentina
atraviese este ciclo, la industria necesitara
prepararse ofreciendo productos de seguros “a la
medida”, en los segmentos de proteccién de vida,
ahorro, pensiones y salud, y que respondan a las
necesidades unicas de las personas.
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Faltan 15 afios para el cierre del bono demografico,
esperado para 2035, por lo que existe una gran
oportunidad para la industria aseguradora y de
servicios financieros de comunicar y difundir el valor
del ahorro y la inversion a largo plazo para generar
ingresos durante el retiro. Es muy necesario mejorar
los contenidos educativos y buscar vias de masificar
esa educacion para trabajar desde lo social y en
conjunto con el Estado.

El sistema previsional argentino posee una
cobertura que esta por encima del promedio

de la region, con 37,5 por ciento, y cuenta, entre
otras prestaciones, con una pension universal a la
vejez que permite que los mayores de sesenta 'y
cinco anos puedan percibir el 80 por ciento de la
jubilacién minima.

Si bien el bono demogréfico plantea un desafio
en el mediano plazo en términos de capacidad

de generacion de ahorro y financiamiento

de la inversion, también es un periodo favorable
para el desarrollo econémico, dado que, al
registrarse la mayor proporcién de la poblacion en
actividad, es posible aumentar la produccién, el
ahorro y por tanto, los niveles de inversion
(Rofman & Apella, 2014).
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Fases de la Transicion Demografica

La transicion demografica argentina, que se produjo en el transcurso de
unos 80 anos en algunos paises desarrollados, ha comenzado un nuevo

ciclo que vera aumentar la dependencia.

Existen multiples teorias respecto de las diferentes
etapas por las que transita una sociedad
determinada (o conjunto de ellas) a lo largo de su
devenir demografico. Un enfoque utilizado para la
comprension de este fendmeno es el de las fases
Thompson' expresadas en la Tabla 5 con la adicién
de una quinta fase denominada de crecimiento.

En este caso, comenzado con una fase 1, en la que
ya no existen paises debido principalmente al
avance en la salud publica global (a partir de la
década de 1950) y al descenso de actividades
bélicas significativas, hambrunas o epidemias.

Esta fase de la transicion demografica es una
representacion de las sociedades preindustriales
con altas tasas de natalidad y mortalidad, en la

que sus individuos tenian que lidiar con bajas
expectativas de vida y altas tasas de mortalidad
infantil; por ende, de familias numerosas y
extendidas, pero con un crecimiento vegetativo
lento de la poblacion.

A veinte anos del inicio del siglo, América Latina
todavia sigue en vias de desarrollo, pero
alcanzando lentamente indicadores de paises
desarrollados, como indices de mortalidad que han
disminuido gracias al desarrollo tecnoldgico en sus
diferentes ambitos (especialmente en la agricultura,
que ve aumentar, los rendimientos y por lo tanto
bajar los precios y provocar una disminucion de los
indices de desnutricion y mortalidad infantil).
Ademas, los avances en alfabetizacion en México y
Peru han sido importantes factores de impulso

de la esperanza de vida de las personas para
aumentar el acceso a la educacion. Por ende, para
disminuir la exposicion a los riesgos tradicionales y

la mortalidad. No obstante, en la fase 2 puede
continuar incrementandose la poblacién, debido
a que las mejoras econdémicas incentivan la
disminucion de la edad del matrimonio, entre
otras razones.

Mientras en la fase dos la tasa de mortalidad
desciende y la tasa de natalidad continua elevada
(haciendo que el crecimiento vegetativo sea mayor),
en la fase 3 tanto la urbanizacion, el acceso de la
mujer a la educacién y al mercado del trabo, el
acceso a anticonceptivos y al desarrollo de una
economia menos dependiente de la economia de la
agricultura de subsistencia empujan aun mas las
tasas de natalidad y de mortalidad hacia abajo,
haciendo que el crecimiento vegetativo se vuelva
mas lento.

La etapa 4 de las fases de transicion es
propiamente la de sociedad post industrial, derivada
a la especializacién de servicios, que comienza a
verse a partir de 1970. En la fase 4 los paises se
enorgullecen de haber alcanzado cifras histéricas
en el descenso de la mortalidad. Y ambos
indicadores, natalidad y mortalidad, se muestran
iguales, lo que provoca que el crecimiento de la
poblacién se ralentice hasta volverse casi cero.
Aunque las altas cifras de mortalidad no impidan el
crecimiento de la poblacion.

" Thompson, Warren S. “Population.” American Journal of Sociology, vol. 34, no. 6, 1929, pp. 959-975. JSTOR, www.jstor.org/stable/2765883.
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Finalmente, la Fase 5, la mas compleja de todas debido a que el crecimiento de la poblacion es cero. En otras
palabras, en esta etapa hay [1 [1 muertes que nacimientos: “si bien el modelo original de Transil] (n Demogr( [al’
descrito por Warren Thompson presenta sélo cuatro estadios o etapas, el paso del tiempo ha permitido la adicién
de una quinta fase en la cual la tasa de natalidad se mantiene baja, mientras que la mortalidad aumenta
ligeramente debido al envejecimiento de la poblacion. En esas circunstancias el crecimiento natural puede llegar
a ser negativo, como ha ocurrido en los paises de Europa Central. Asi en los paises mas desarrollados de
Europa Occidental, como Alemania e Italia, el crecimiento natural negativo se ha compensado con cifras

positivas del saldo migratorio, produciendo un estancamiento de la poblacion. La expresion crecimiento cero
habia sido una denominacion propuesta por las previsiones neomalthusianas del Club de Roma de 1970.”

Tabla 5 — Fases de la Transicion Demografica de Thompson

Tasa de natalidad | Tasa de mortalidad Diferencial
Paises (%) (%) (+-) Features
Tasas de mortalidad que sdlo se
Fase 1 — 40-50 40-50 de +10to -10 encontraban en la primera mitad

del siglo XX.

La natalidad es elevada y la mortalidad
Fase 2 Chad 45.75 14.37 31.38 cae fuertemente produciendo
un aumento del a poblacion.

Pera 20.02 5.62 14.40 La natalidad comienza a disminuir,
Fase 3 y aunque la mortalidad sigue
L. disminuyendo el crecimiento de la
México 19.1 4.76 14.34 poblacién sigue siendo positivo.
Colombia 16.8 5.82 10.98
Ambos natalidad y mortalidad ya se
Argentina 17.72 7.78 9.94 comienzan a ver en una tendencia de
En transicion valores semejantes, por lo cual el
aFase 4 . crecimiento es insignificante y la
Brasil 14.93 6.07 8.86 migracién toma un papel fundamental
para el crecimiento poblacional.
Chile 13.39 5.11 8.28
La natalidad continta cayendo hasta
Fase 5 Japén 8.2 101 19 situarse por debajo de la mortalidad que

sigue aumentando. El crecimiento
demografico es negativo.

* Por cada 1000 personas

Fuente: Con datos de 2013 — https://es.actualitix.com/pais/wld/tasa-de-natalidad-por-pais.php [Accessed 2019.]

Nota: Se muestran los casos extremos de Chad y Japén para graficar la ubicacion de los paises seleccionados en el estudio

Intentando generar cierta comparacion con los estudios de LIMRA y SOA sobre pensiones en Asia, este informe
destacara qué piensan los consumidores argentinos sobre los desafios de la jubilacion, y cémo planean abordar
sus diversos riesgos. Como es su objetivo a nivel global, el estudio también arrojara luz sobre cémo las
instituciones financieras y los asesores de los paises analizados, pueden ayudar a sus clientes a abordar los
problemas mediante el desarrollo de nuevos productos y soluciones. Son los sistemas de pensiones existentes
en América Latina lo suficientemente fuertes como para sostener los desafios que se avecinan en el
envejecimiento de su poblacion, dada la escala y el ritmo del envejecimiento en la region?

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Transici%C3%B3n_demogr%C3%A 1fica#cite note-8 [Accessed 2019.]
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Actual Estructura de Pensiones y Desafios

En el pais, los adultos mayores de 65 afios pasaran del 10,4 por ciento en
2018, al 19,3 por ciento en 2050, convergiendo con la mayoria de los paises
europeos. Desde la perspectiva de las pensiones, el gasto del sistema de
pensiones trepara por encima del 9 por ciento del PBI al 15,5 por ciento en
2050. El gasto destinado a salud pasara del 6,3 por ciento del PIB a cerca
del 7 por ciento en 2050. Un claro desafio para las generaciones futuras.®

En el afo 2008, Argentina emprendidé una importante reforma de su sistema de pensiones, pasando de un
régimen de capitalizacion individual, sostenido sobre el pilar contributivo, a uno de financiamiento tripartito y de
reparto. Algunas de las principales caracteristicas son las siguientes:

SISTEMA INTEGRADO
PREVISIONAL ARGENTINO

La Administracion Nacional de Seguridad Social
(Anses) es el organismo a cargo de ejecutar las
politicas adoptadas por el Estado Nacional en
materia de seguridad social y sostener el llamado
Fondo de Garantia de Sustentabilidad del Sistema
Integrado Previsional Argentino (SIPA), que desde
2008 tiene como objetivo garantizar el pago de las
jubilaciones en coyunturas negativas o
problematicas.*

Régimen previsional publico financiado a través de
un sistema solidario de reparto asistido (con
financiamiento tripartito de contribuciones e
impuestos), con una clausula de movilidad que
significa un promedio entre el aumento de salarios y
el aumento de la recaudacion, y un sistema de
capitalizacién colectiva como fondo de garantia y
sustentabilidad del sistema,® que busca garantizar a
los afiliados y beneficiarios del régimen de
capitalizacion vigente hasta la fecha idéntica
cobertura y tratamiento que la brindada por el

régimen previsional publico, y la eliminacién del
régimen de capitalizacion, y en la que El Estado
nacional garantiza a los afiliados y beneficiarios del
régimen de capitalizacion la percepcién de iguales o
mejores prestaciones y beneficios que los que
gozaban hasta antes de 2008.°

Los servicios prestados bajo relacion de
dependencia o en calidad de trabajador autbnomo
correspondientes a los periodos en que el
trabajador se encontraba afiliado al régimen de
capitalizacion fueron considerados como si
hubiesen sido prestados al régimen previsional
publico. De ese modo, los beneficios de jubilacién
ordinaria, retiro por invalidez y pension por
fallecimiento que eran liquidados por las
administradoras de fondos de jubilaciones y
pensiones bajo las modalidades de retiro
programado o retiro fraccionario comenzaron a ser
pagados por el régimen previsional publico.”

3 https://www.lanacion.com.ar/opinion/el-desafio-demografico-de-la-argentina-ser-rica-antes-de-ser-vieja-nid 1836458 [Accessed 2019.]

4 https://www.emol.com/noticias/Economia/2017/12/19/887944/L as-claves-de-la-controvertida-reforma-de-pensiones-de-Macri.html [Accessed 2019.]

5 https://www.tiempoar.com.ar/nota/el-sistema-previsional-argentino

8 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/639/texact.htm

7 Ibid.
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Solo continuaron abonandose a través de la
correspondiente compafiia de seguros de retiro, los
beneficios pagos a través de la modalidad de
renta vitalicia previsional. A su vez, las cuentas de
capitalizacion individual bajo la figura de
“imposiciones voluntarias” y/o “depésitos
convenidos” fueron transferirlos a la Administracion
Nacional de la Seguridad Social (que no percibe
comision alguna de los aportantes al sistema).®

La Administracion Nacional de la Seguridad Social
(ANSES), entidad actuante en la érbita del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
posee autonomia financiera y econémica, estando
sujeta a la supervision de la Comisiéon Bicameral de
Control de los Fondos de la Seguridad Social
creada en el ambito del Congreso de la Nacion.

8 Ibid.

OTRAS REFORMAS

Entre las principales modificaciones que introdujo
un cambio en la formula de célculo para las
actualizaciones de las pensiones, jubilaciones y
programas de asistencia social, ademas de elevarse
la edad de jubilaciéon de manera optativa: de los 65
a 70 anos para los hombres y de los 60 a los 63
afios para las mujeres.®

9 https://blogs.iadb.org/trabajo/es/argentina-no-esta-sola-las-reformas-de-pensiones-que-estan-por-venir/
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Sostenibilidad de los Sistemas de Pension

El indice de sostenibilidad de las pensiones (PSI) de El PSI utiliza principalmente los siguientes tres
Allianz analiza los fundamentos de los sistemas de sub-indicadores para medir la sostenibilidad de un
pensiones y los impactos clave para ayudar a sistema de pensiones especifico:

identificar las reformas necesarias (Tabla 6). Para
llegar a un ranking que refleje la sostenibilidad a
largo plazo de un sistema de pensiones
determinado, la aseguradora alemana Allianz
analizoé 54 mercados basandose en una extensa o Disefo del sistema de pensiones.
lista de parametros.

o Cambios demograficos.

e las finanzas publicas

Tabla 6 — indice de Sostenibilidad de las Pensiones*

Sub-indicadores Estatus (0.75)** Dinamicas (0.25)**

Demografia Tasa de dependencia de la vejez (OAD)* Cambio en OAD* hasta 2050

Nivel de beneficio de pensién del primer pilar y

Cambio en el nivel de la pension
cobertura de la fuerza laboral P

Sistema de Pension Edad legal / efectiva de jubilacion

Fortaleza del pilar y el fondo de reserva financiados Reformas aprobadas

(como% del PIB)

Pagos de pensiones / PIB

Finanzas publicas Endeudamiento publico / PIB Cambio de pagos de pensiones / PIB hasta 2050

Necesidad de asistencia social

* Relacién de 2 65 alos a 15 a 64 alos
** Ponderado

Fuente: Allianz Asset Management, Pensiones Internacionales, 2016.
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Argentina ocupa el puesto 22 de los 54 mercados incluidos en el indice general de sostenibilidad de las
pensiones. Dentro de los sub-parametros del indice, Argentina ocupa el puesto 23 en finanzas publicas.

Sin embargo, ocupa el puesto 2 y 43 cuando se trata de demografia y sistema de pensiones, respectivamente,
demostrando la enorme distancia que media entre el valor de su bono demografico y lo limitado de su sistema de
pensiones. Ademas del ranking de finanzas publicas, debido a su relativa estabilidad demostrada los ultimos tres
afios, ocupa un lugar bastante alentador en la demografia.

Tabla 7 — Ranking 2016 — indice de Sostenibilidad de las Pensiones, Latinoamérica — Allianz®

TOTAL Demografia Finanzas Publicas Sistema de Pension
Puntaje* Ranking Mundial Ranking Mundial Ranking Mundial Ranking Mundial
Chile 7.2 10 32 4 24
México 71 12 14 14 34
Perd 6.7 19 5 1 47
Argentina 6.6 22 2 23 43
Colombia 6.2 38 23 2 48
Brasil 5.6 50 31 40 45

*En una escalade 1a 10

Nota: Incluye mercados cubiertos en el presente estudio.

0 Finke, Allianz, 2016.
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Jubilacion desde la Perspectiva de los
Consumidores

Los capitulos locales en la serie de investigacion sobre pensiones LIMRA SOA analizan en detalle los mercados
locales participantes. La investigacién explora las formas como los tomadores de decisiones y/o aquellas
personas que contribuyen a la toma de decisiones financieras en su hogar visualizan o planean abordar los
desafios de la jubilacion.

Figura 9 — Entrevistados por Autoridad de Decision
Respondiendo a la pregunta: ;Como describiria su papel en la toma de decisiones financieras para su hogar?

m Soy el principal tomador de decisiones financieras en el hogar
m Alguien mas toma la mayoria de las decisiones financieras

m Comparto equitativaente la toma de decisiones en mi hogar
= No estoy involucrado en decisiones financieras en mi hogar

Total 72%

Patagonia 68%

Pampeana

Noroeste 68%

Noreste 60%

Cuyo 70%

Buenos Aires 72%

Argentina es un pais en cuya extensién geografica
es posible encontrar distintos tipos de agregados
humanos y aspectos culturales que hacen poco
fiable cualquier generalizacion que no considere
estos particularismos locales. En todas las regiones
observadas se constatan diferencias en percepcion
y comportamiento frente a los distintos tépicos
analizados. Es posible que estas diferencias puedan
indicar los matices culturales que se encuentran en
toda la extension del pais. El noroeste, por ejemplo,
posee un mayor componente indigena de origen
andino, en comparacion con el noreste, compuesto
por la etnia guarani del norte. Ya mas hacia la costa
Atlantica el predominio de europeos le da su tono
mas conocido. A fines del siglo XIX comienza a
prestarse asistencia en caso de enfermedad o
invalidez bajo el sistema de mutualidades, hasta

79%
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28%
32%
21%
32%
40%
30%

28%

que en 1904, que se crea la Caja Nacional de
Jubilaciones y Pensiones Civiles, que entrega
cobertura a los trabajadores de la Administracién
Central al tiempo que se crea la Caja de
Trabajadores Ferroviarios.

En 1921 se suman las Cajas de Jubilaciones y
Pensiones, Bancarios y Trabajadores de Empresas
y Servicios Publicos, lo que daria comienzo al
Sistema Previsional Argentino y que se fragmenta
en 1930 por la existencia de multiples cajas. Entre
1940 a 1954 comienza la expansion del sistema

de Seguridad Social que 1949 da cobertura a mas
2 millones de trabajadores. Ante la abierta crisis de
financiamiento, en 1948 se crea un Fondo
Estabilizador con recaudacion proveniente de un
aumento del impuesto a las ventas. Es en 1958 que
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se determina que el haber jubilatorio seria el
equivalente al 62 por ciento de la remuneracion
mensual. A partir de 1960, comienza el periodo
agudo de la crisis. Segun Biondi, “El Estado se
endeuda con las cajas para pagar el gasto corriente,
se asiste al retiro prematuro de trabajadores que se
jubilan a los 50 afios. Entre 1963 y 1966, y ante la
enorme cantidad de juicios entablados contra las
Cajas que no podian pagar las prestaciones, se
establecié por decreto la prohibicion de embargar
las Cajas Nacionales de Prestacion determinandose
una nueva forma de calculo, pasado a ser el

70 por ciento de los tres mejores afios. A partir de
1970, con la agudizacidn del proceso inflacionario,
la brecha entre el haber activo y el pasivo, se hizo
cada vez mas notorio hasta llegar a 1994 cuando se
establece el sistema de capitalizacion individual
AFJP, habiéndose estatizado el mismo en octubre
de 2008, pasando a ser un sistema estatal con un
FGS, Fondo de Garantia de Sustentabilidad”."!

Sin embargo, este proceso histérico no debe
descontextualizarse de hechos que marcan la
conciencia y el devenir de trabajadores jovenes,
pre jubilados y jubilados durante la crisis de 2002,
cuando la tasa de desempleo abierto afecto al

22 por ciento de la poblacion activa en 2002,
mientras que el 45 por ciento de los hogares del
pais caia bajo la linea de pobreza. Es decir, casi

Tabla 8 — Dependencia Financiera

dos de cada tres personas no contaban con
ingresos suficientes para adquirir los bienes
necesarios para sostenerse. Fue necesario una
década para que la tasa de desempleo bajara de
dos digitos y la incidencia de la pobreza se
retrotrajera al 14 por ciento de los hogares.
(Mazzeo, 2014) Esa experiencia relativamente
reciente, es probable que haya ido evolucionando
en estos 20 afios en la mentalidad de los
trabajadores jovenes, prejubilados y jubilados:

en la actualidad, el 52 por ciento de los encuestados
desconfia del sistema financiero y jamas le
entregaria su dinero para administracion.

La mayoria de los argentinos tiene como principal
dependiente a nifios y cényuge, demostrando la
preeminencia de la familia nuclear, incluso en zonas
del Noroeste, mas tradicional. Argentina, viene
moviéndose hacia una estructura familiar nuclear,
con menos hijos, desde hace mas de cuarenta
afos, debido a aquellas parejas (incluidas las
parejas del mismo sexo) que deciden no tener hijos
o retrasar la planificacién familiar. Por ello, la
dependencia de los padres, suegros u otros
parientes practicamente ha desaparecido. Esta
tendencia varia ligeramente entre las subregiones,
pero solo en el noroeste la madre como
dependiente alcanza al 12 por ciento.

Respondiendo a la pregunta: ¢ Cuéles de las siguientes personas son sus dependientes financieros?

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste | Pampeana | Patagonia Total
Conyuge 42% 46% 50% 39% 41% 47% 42%
Madre 7% 3% 9% 12% 4% 6% 7%
Padre 4% 3% 0 3% 5% 4% 3%
Nifios 53% 58% 46% 54% 52% 58% 53%
Suegra 2% 0 0% 2% 2% 3% 2%
Suegro 0 0 0 1% 2% 1% 0
Hermanos, hermanas 2% 0 0 6% 3% 5% 3%
Ninguno 25% 23% 17% 23% 21% 20% 23%

" https://uibb.org.ar/la-historia-la-jubilacion-argentina/ [Accessed 2019.]
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La tendencia es claramente a vivir mas y a estar
mas solos, aumentando la necesidad de cuidados
especificos al final de la vida para financiar esos
afios con ahorros adecuados. Sin embargo, para
cumplir esa responsabilidad con éxito durante un
periodo de tiempo mas largo, se requiere una
planificacién financiera prudente: Cuando
consultados los encuestados si trabajaban con
planificadores profesionales para tomar las
decisiones financieras de los hogares, cerca de un
tercio de ellos (31,4 por ciento) indicaron que no
trabajan con ningun profesional financiero. Esta
tendencia es mas fuerte en las regiones del
Noreste, especialmente entre trabajadores jévenes
(30—45 afios) con un 83 por ciento, y pre-jubilados
(46—60 afos) de Pampeana donde el 44 por ciento
no consultan a asesores financieros para obtener
informacion financiera, lo que indica claramente la
necesidad que existe en el mercado de educar a
este segmento de poblacién sobre la necesidad del
ahorro a largo plazo con instrumentos adecuados.
El bono demografico es la oportunidad que no hay
que perder.

Alrededor del 27,4 por ciento de los encuestados no
ha tomado ninguna iniciativa sobre la planificacion
de la jubilacién, lo que indica que casi un cuarto de
las personas puede no ser consciente de la
necesidad de prepararse para una jubilacion estable
y que no se esta aprovechando verdaderamente la
presencia del bono demografico. En las regiones de
Cuyo, Noroeste y Pampeana, s6lo un promedio
cercado al 30 por ciento de los encuestados
afirmaron haber determinado cuanta sera su renta
durante la jubilacion, incluidos los gastos de salud
posteriores al retiro (ver Figura 11).

Las iniciativas varian de generacion en generacion:
los trabajadores jovenes han determinado con
mayor frecuencia sus gastos de salud para la
jubilacién, mientras que los prejubilados y jubilados
han determinado con mayor frecuencia sus gastos
generales en la jubilacion. Es preocupante que casi
el 27,4 por ciento de los encuestados del pais no
hayan tomado ninguna iniciativa. Esta cifra es mas
alta en Pampeana (28,4 por ciento) en comparacion
con el 15 por ciento de Cuyo.

Figura 10 — No Trabaja con Profesional Financiero para Ayudar con Decisiones Financieras del Hogar

34.3%

33.1%

25.0%

28.9%

31.4%

29.1%

28.4%

Buenos Aires Cuvyo Noreste

Noroeste
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Pampeana Patagonia Total
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Figura 11 — Iniciativas sobre Planificacion de la Jubilacién
Respondiendo a la pregunta: ¢ Cuales de las siguientes actividades de planificacion para la jubilacion usted realiza?

e 22.9%

32.6%
26.4%

21.7%

Buenos Aires 23.6%
25.4%
21.4%
26.8%
27.8%

A——— 30.0%

17.5%
Cuyo

Noreste

19.3%
35.1%
16.7%

17.5%

Noroeste

Pampeana

P 18.5%

28.4%
23.5%

22.2%
21.0%
19.8%

21.0%

Patagonia

Total

30

32.5%

m Calculo del monto de activos e inversiones que tendra
disponible para los gastos durante el periodo de
jubilacion

= Definicion de cuanta sera la renta durante el periodo

de jubilacion

m Definicién de cuales seran los gastos durante el periodo
de jubilacion

Estimacion del tiempo de duracién (en afios) de los
activos e inversiones durante el periodo de jubilacion

m |dentificacion de las actividades que se pretende hacer
durante el periodo de jubilacion con los respectivos
costos proyectados

m Definicién de los probables beneficios de la seguridad
social en diferentes edades de jubilacién

m Definicion del lugar (ciudad, region) de vivienda durante
el periodo de jubilacion

m Definicion de los gastos de salud después de la
jubilacién

mNinguna de las opciones anteriores
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Figura 12 — Quienes Trabajan con Profesionales Financieros, Trabajan con ...

Respondiendo a la pregunta: ¢ En su domicilio normalmente se contrata la ayuda de especialistas financieros?

Buenos Aires . 2%

CUYO o 5 5%

Noreste

I 2.5%
[ 22 9%,
I 11.4%

N 3.5%
D 2.6%
B 9%
Noroeste 1.8%
B 1.8%

H 7% u Consultor / planificador financiero de banco siy no

PAmPeANT I o3
I 5.0% m Consultor / planificador financiero de correduria

R 18.4%, de inversiones

m Consultor / planificador financiero de compania

e 6.2% de fondos mutuos
O 3% ) . o
B 25 Consultor / planificador financiero de empresa fiduciaria
0,
Pelagonis. e o
. o
B 25% = Consulltor/ planificador financiero de empresa de gestion
I 12.3% do patrimonio
— 11 ;
11.1% m Agente / correduria de seguros
I 4.6%
S 2.2%
B 5% m Contador
1.1%
Total
- 2.7% 5.0 m Abogado
I 5.9%

I 18.2%
I 9.2%
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Como se observo anteriormente, una proporcion
significativa de los encuestados no se acerca a los
profesionales financieros para tomar decisiones
financieras. Para eso prefiere utilizar el apoyo de
contadores o abogados, que no necesariamente
son expertos ...expertos, y no pueden dar una
asesoria... sustentable y conveniente a lo largo del
tiempo. Posiblemente la percepcion hacia la
asesoria financiera por parte de estos profesionales
busque preservar cierto grado de imparcialidad y
certeza que los proteja de una industria de servicios
financieros de la que mas de la mitad de los
encuestados desconfia. Son minoria aquellos

que prefieren comunicarse con un planificador
financiero en una compaiiia de valores o fondos
mutuos, seguido de un agente / corredor de seguros
y un planificador / asesor financiero en un banco o
compafiia fiduciaria.

Un agente/ corredor de seguros es el mas
favorecido por los encuestados de Buenos Aires;
mientras que un consultor/planificador financiero de
banco es preferido por los consumidores del
noreste.

Figura 13 — Quienes Compraron de un Consultor Extranjero...
Respondiendo a la pregunta: Su asesor financiero opera en el pais o en el extranjero

m Del mismo pais

® De un pais diferente

Buenos Aires Cuyo Noreste

Pampeana Patagonia Total

El treinta y uno por ciento de los encuestados no trabajan con
profesionales financieros para un plan de jubilacién familiar.
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Figura 14 — Planificacion de la Jubilacion

Respondiendo a la pregunta: ¢ Su domicilio cuenta con un plan formal y por escrito para la administracion de renta, activos y/o gastos durante
el periodo de jubilacién? ¢Un especialista financiero ayudé a crear el plan para su familia?

= Un especialista financiero NO ayudo6 a crear el plan para mi familia

® Su domicilio NO cuenta con un plan formal y por escrito para la administracion de renta, activos
ylo gastos durante el periodo de jubilacién

Total

Patagonia

Pampeana

Noroeste

Noreste

Cuyo

Buenos Aires

Los encuestados buscan ayuda profesional para
decisiones financieras en forma regular; pero no
buscan ayuda de profesionales financieros en la
planificacion de la jubilacion (Figura 14). Casi treinta
por ciento de los encuestados no buscé ayuda de
profesionales financieros para la planificacion de su
jubilacion, especialmente los encuestados del area
de Buenos Aires y Noreste.

42.7%

76.3%

50.0%
80.2%
62.5%
71.6%
48.1%
76.3%
45.5%
68.6%
50.0%
85.0%
34.5%
76.8%

Ademas, el 76,3 por ciento de los encuestados no
tenia un plan formal por escrito para administrar los
ingresos, activos y gastos durante la jubilacién. Los
prejubilados (73 por ciento) parecen tener el menor
interés en consultar a un profesional financiero para
la planificacion de la jubilacién y en la creacién de
un plan, y son los menos propensos a tener un plan
formal de jubilacion por escrito (62 por ciento).
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Tabla 9 — Preocupaciones y Acciones de Jubilacion — De Acuerdo con las Siguientes Declaraciones

Respuesta a la indicacion: Para cada una de las siguientes afirmaciones relacionadas con sus preocupaciones y acciones de jubilacion,
indique si esta totalmente de acuerdo, un poco de acuerdo, no estoy ni de acuerdo ni en desacuerdo, un poco en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo.

Buenos

Aires Cuyo Noreste Noroeste | Pampeana | Patagonia Total

Comparacion de Confianza

Confio en que seré capaz de tener el

estilo de vida deseado en la jubilacion. e 55,0% < 28, S8 1Ori% SR

Dispongo de ahorros que son
suficientes para durar hasta el final de 30,8% 30,0% 31,4% 29,8% 38,3% 30,9% 31,7%
mi jubilacion

Necesita ayuda

Me gustaria que mi empleador
proporcionara informacion y
asesoramiento mas amplio sobre el
ahorro y la planificacion de la jubilacion.

66,3% 81,0% 54,2% 62,0% 58,2% 75,5% 65,3%

Declaracion de Acciéon

Estaria dispuesto a comprar o planificar
la compra de un producto financiero que
proporcionara una renta vitalicia
garantizada

49,2% 67,5% 54,3% 53,5% 52,5% 49,4% 51,0%

Actualmente estoy muy involucrado en
el monitoreo y gestién de mi ahorro para 39,5% 45,0% 40,0% 32,5% 36,9% 40,7% 38,7%
la jubilacién.

Desafio y mentalidad

No confio en las instituciones

financieras con mi dinero 41,3% 55,0% 31,4% 48,2% 39,7% 50,6% 42,8%

Es raro oir a la gente hablando de
planificacion de la seguridad en el lugar 60,0% 66,7% 45,8% 53,2% 61,5% 67,3% 59,6%
de trabajo

Heredé / heredaré el patrimonio de mis

padres 37,8% 32,5% 45,7% 28,9% 38,3% 33,3% 36,6%

Nota: los nimeros anteriores representan opciones resumidas de un poco de acuerdo y totalmente de acuerdo. Las tres primeras opciones por zona han sido destacadas. En ciertos
casos, se resaltaron cuatro opciones cuando los nimeros del tercer y cuarto clasificados eran iguales.

De los encuestados, el 42.8 por ciento no esta dispuesto a confiar en las instituciones financieras, este indicador
es mas alto en Cuyo y Patagonia; aunque cuando tienen confianza, el nivel de confianza es mayor entre los
trabajadores jovenes. La mayoria de los encuestados confia en sus futuras jubilaciones. Casi dos tercios de los
encuestados confian en mantener un estilo de vida similar en la jubilacion. Esta tendencia es especialmente alta
entre los encuestados de la Patagonia, donde casi el 70.4 por ciento confia en tener el estilo de vida de jubilacion
deseado. El nivel de confianza también es mayor entre los jubilados; o han encontrado una manera de
administrar sus gastos de jubilacion, o aun pueden confiar en la generacién mas joven para sus gastos.
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Un bajo 38,7 por ciento afirmé que actualmente
estan muy involucrados en el monitoreo y la gestion
de sus ahorros para la jubilacién, mientras que un
escualido 23,7 por ciento afirmé anteriormente tener
un plan formal de jubilacion por escrito. Esta baja
coincidencia es una clara prueba de que se necesita
la ayuda de profesionales financieros para guiar a
los jovenes protagonistas del bono demogréfico en
la educacion, orientacion y planificacién de su
jubilacion. También debe tenerse en cuenta que a
los encuestados de Cuyo mayoritariamente les
gustaria que sus empleadores pongan a disposicion
informacion y consejos mas completos sobre ahorro
y planificacion para la jubilacion. Un llamado de
atencion que debe considerarse para un plan macro
de educacion financiera a través de instituciones
productivas.

Si bien, sobre el 57,2 por ciento del pais confiaba en
las instituciones financieras en asuntos relacionados
con su dinero, Cuyo puede representar una ligera
diferencia. Esta confianza media se equilibra
posiblemente debido a los efectos ciclicos de la

economia argentina, y es bastante evidente en el
hecho de que a penas la mitad de los encuestados
estan dispuestos a comprar o planean comprar un
producto financiero que proporcionara ingresos
garantizados de por vida. El nivel de interés es mas
alto entre los jubilados.

La mitad de los consumidores estan dispuestos a
confiar en las instituciones financieras, y so6lo un
tercio creen que es su propia responsabilidad
financiar su jubilacion. La mayoria sigue creyendo
que es responsabilidad del Estado/Gobierno.

Casi la mitad de los encuestados en América Latina
consideran que es su responsabilidad planificar la
jubilacion y no quieren depender del gobierno ni de
los miembros de la familia. La Unica excepcion
hasta cierto punto es Argentina, donde el cincuenta
y cinco por ciento de los encuestados afirman

que la responsabilidad principal de la seguridad de
la jubilacion debe ser de las entidades
gubernamentales. Sin embargo, un treinta y seis por
ciento aceptaria la responsabilidad de financiar sus
jubilaciones (Figura 15).

Figura 15 — Responsabilidad Principal de Proporcionar Fondos de Jubilacién

Respondiendo a la pregunta: ¢ Quién debe ser el principal responsable de proporcionar los fondos de jubilacién?

Los empresarios (si corresponde a su caso)
m E| gobierno / los organismos gubernamentales / la seguridad social

= Los miembros de la familia

H Los propios individuos (a través de la planificacién e inversiones financieras)

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste Pampeana Patagonia Total
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La percepcion de dependencia del gobierno para los ingresos de jubilacion
es bastante alta, especialmente entre la generacion mas joven.

Poco mas de un tercio de los encuestados en
Argentina consideran que es su responsabilidad
financiar su jubilacién. Sin embargo, hay cierta
diferencia entre generaciones. La proporcion de
encuestados que consideran que es su propia
responsabilidad es mucho mayor entre los
trabajadores jovenes y prejubilados (35 por ciento)
que entre los jubilados (29 por ciento). Este
hallazgo no necesariamente sugiere un cambio en
la mentalidad, donde la generacién mas joven esta
dispuesta a ser proactiva y atender sus necesidades
futuras, ya que entre quienes sefalaron querer
depender del gobierno para obtener ingresos
posteriores a la jubilacion, 30 por ciento eran
trabajadores jovenes. De los que sefialaron
dependencia de empleadores anteriores el

43 por ciento eran jovenes.

En linea con lo que la mayoria de los encuestados
indico anteriormente, un alto porcentaje esta de
acuerdo en que NO es su responsabilidad organizar
la financiacién para la jubilacion (Tabla 10). Aunque
mas del 80 por ciento de las personas también
planean generar ingresos de jubilacion a partir de
ahorros e inversiones personales. Sin embargo, los
encuestados indicaron un alto nivel de aceptacion
en la mayoria de las opciones, lo que sugiere una
conciencia de que un solo flujo de ingresos puede
no generar ingresos de jubilacion adecuados.

36

Los encuestados también indicaron que
dependerian de los ingresos laborales a tiempo
completo / parcial, sugiriendo posiblemente que
extenderan su vida laboral hasta la jubilacion.
Ademas, el modo tradicional de ingresos de
jubilacion, es decir, la dependencia familiar, se
encuentra sobre el 40 por ciento, lo que no deja de
ser un valor relativamente alto, dado que éste es un
concepto de asistencia mas propio de sociedades
tradicionales. Llama la atencion que sea en el
Noreste donde se sostienen las cifras mas altas en
este tipo de apoyo. También existe una aparente
contradiccion en el hecho de que, si bien la mayoria
indicd que es responsabilidad principal del gobierno/
organismos gubernamentales financiar los ingresos
de jubilacion, casi el 81 por ciento desea depender
del ahorro personal e inversiones.

También hubo cierto interés en depender de una
herencia (76,9 por ciento) y en la renta de alquiler e
inmuebles (59,5 por ciento). El seguro de vida no
fue muy favorecido por los encuestados de
Patagonia, ni tampoco los planes de jubilacion
personales (planes voluntarios comprados
directamente a través de bancos y corredores/
agentes de seguros). Sin embargo, en el Noreste
fuentes de ingresos, como Ingresos de trabajo a
tiempo completo / parcial fueron los mas
favorecidos.
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Tabla 10 — Fuente de Ingresos Anticipada o Actual en la Jubilacion

Respondiendo a la indicacion: ¢, Cual de las siguientes fuentes de ingresos recibe actualmente su hogar? [SI ES TRABAJADOR] Indique qué
fuentes de ingresos espera recibir durante la jubilacion.

Buenos

Aires Cuyo Noreste | Noroeste | Pampeana | Patagonia Total
Ahorro personal e inversiones 80,3% 72,5% 88,6% 80,7% 85,1% 79,0% 80,9%
Pension social / Otras opciones de pensién local /
Seguridad social / Beneficio del INSS / o o o o o o o
Colpensiones, AFP, Fondos de Pensiones / IPS, 81,3% 60,0% 82,9% 78,1% 78,7% 81,5% 79.8%
AFP, Pension social
Renta de alquiler de inmuebles 58,9% 37,5% 68,6% 60,5% 64,5% 60,5% 59,5%

Previdéncia Complementar Empresarial (planos
de previdéncia privada ofrecidos pelo empregador o o o o o o o
com ades&o voluntaria)/ Planes voluntarios por 42,1% 35,0% 54,3% 39,5% 36,9% 45,7% 41,5%
parte del empleador

Ingresos de trabajo a tiempo completo / parcial 46,5% 32,5% 65,7% 48,2% 34,0% 45,7% 45,0%
Herencia de un miembro familiar 78,4% 70,0% 88,6% 79,8% 70,2% 71,6% 76,9%
Asistencia familiar (incl. Nifios) 40,1% 37,5% 62,9% 45,6% 41,1% 42,0% 41,7%
Seguro de Vida 29,3% 30,0% 34,3% 35,1% 28,4% 25,9% 29,7%
Hipoteca reversa 46,5% 50,0% 80,0% 42,1% 59,6% 51,9% 49,6%

Planes de jubilacion personales (planes
voluntarios comprados directamente a través de 19,2% 15,0% 31,4% 17,5% 16,3% 23,5% 19,2%
bancos y corredores / agentes de seguros)

Nota: los nimeros anteriores representan las opciones resumidas de “Fuente principal” y “Fuente secundaria” fuera de las opciones generales de “Fuente principal,” “Fuente secundaria,” y
“No es una fuente.”

Sélo el cuarenta y cinco por ciento de los encuestados indico que
dependera de los ingresos laborales a tiempo completo / parcial para
apoyar su jubilacion; esta es una senal de alerta temprana de una
preparacion que puede ir en aumento en la medida que mas y mas jubilados
opten por seguir trabajando después de jubilarse.

Mas de la mitad de los encuestados indicé que tenian acceso a un plan de pension tradicional o de beneficio
definido (BD) por parte de sus empleadores (Figura 16). En Cuyo, la proporciéon aumenta, debido a que alrededor
del 69,2 por ciento de la muestra indicé que tuvo acceso a planes de BD. En otro caso, solo el doce por ciento de
los encuestados indicd que tenian acceso a anualidades empresariales de contribucion definida (CD). Quizas lo
sorprendente, es que solo el 24 por ciento de los encuestados dijeron que estaba disponible para ellos un plan
de seguro de retiro.
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Figura 16 — Plan de Jubilaciéon Disponible a través del Empleador Actual, Trabajo o Profesion

Respondiendo a la pregunta: ¢ Qué planes de prevision estan disponibles para usted a través de su actual empleador, profesién o trabajo?

® Un plan de pension tradicional o un plan de beneficios definidos del empleador (activo o congelado)
m Una contribucién definida anualidad de la empresa

= Plan de propiedad de acciones para empleados / plan de compra de acciones

m Seguro de retiro

® Ninguno de los planes anteriores esta disponible actualmente.

69.2%

0,
63.6% 66.3% 61.3% 63.3%
-~ 58.7%
54.9%
25.3% 26.9% 27.3% . 28.3% 24.4%
24.8% 0 22.5% 4%
23.1% 20.4% 21.6% 20.0% -
o 16.3% B8 15.3% S o 12.5%
0, .
12.2% 11.5% 9.1% 9.2% . o
5.3% 6.1% |6.1% 6.1% 3.6% 5.6%
0
Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste Pampeana Patagonia Total

Definicién: Un plan de beneficio definido es un plan de previsién complementario patrocinado por el empleador en el cual los beneficios del trabajador se calculan utilizando una férmula
que considera factores como tiempo de servicio e histérico salarial. Un plan de contribucion definida es un plan de prevision complementaria en el que el trabajador y / o el empleador
contribuye a la cuenta individual del funcionario en el marco del plan. EI momento de la distribucion incluye las contribuciones y las ganancias o pérdidas de las inversiones, menos las tasas
administrativas y de gestién de inversiones. La empresa patrocinadora generalmente iguala las contribuciones hechas por el funcionario. El plan de contribucion definida tiene restricciones
que controlan cuéndo y cuanto cada empleado puede sacar los fondos sin penalidades.

Poco mas de 13 por ciento de los encuestados en Argentina afirmaron que, aunque antes lo hicieron, en la
actualidad no contribuyen a ningun plan de ahorro para la jubilacion patrocinado por el empleador (Figura 17).
Entre los no contribuyentes, el 7,5 por ciento no esta contribuyendo a pesar de que la opcion esta disponible;

y el 20,5 por ciento porque algunos no tienen la opcion de contribuir dado que el empleador no lo ofrece.
Significativamente, mas del 45 por ciento de los encuestados en Cuyo dijeron que sus empleadores no ofrecen
planes de ahorro para el retiro.
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Figura 17 — Contribucién a Plan de Ahorro para la Jubilacion Patrocinado por el Empleador

Respondiendo a la pregunta planteada a aquellos que trabajan a tiempo completo o son trabajadores por cuenta propia / empresa familiar:
¢ Usted actualmente contribuye o ha contribuido a cualquier tipo de plan de previsién complementaria patrocinado por el empleador?

m Si, contribuyo actualmente

= No, contribui anteriormente, pero en el momento no estoy contribuyendo

mNo, aunque esté disponible, nunca he contribuido, ni estoy contribuyendo en el momento
No, mi empleador no lo ofrece

Total 20.5%
Patagonia 72.9% LR 8.3%
Pampeana 25.3%
Noroeste 20.7%

cuyo

Buenos Aires 10.7%

En toda Argentina, el 58,7 por ciento de los encuestados afirmé estar contribuyendo a un plan de ahorro para la
jubilacién patrocinado por el empleador. Este porcentaje es mas alto que el promedio de América Latina, del
53,2 por ciento. Los encuestados del sur argentino declararon que contribuyeron mas; el 72,5 por ciento de
Patagonia afirmo estar contribuyendo en planes de ahorro patrocinados por el empleador, convirtiéndolos en

la subregion con la tasa de contribucion mas alta.

Figura 18 — Parte de los Ahorros para la Jubilaciéon en los Planes Patrocinados por el Empleador

Respondiendo a las siguientes preguntas: ¢ Qué porcentaje de todos los ahorros para la jubilacion en su hogar son ahorros patrocinados por
el empleador? (Y fuera de los planes de ahorro patrocinados por su empleador?

= Planes de ahorro patrocinados por su empleador = Fuera de los planes de ahorro patrocinados por el empleador
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Figura 19 — Extension de las Contribuciones Coincidentes del Empleador

Respondiendo a la pregunta: ¢ Cuando usted hace contribuciones a su plan de previsién complementaria, su empleador actualmente
proporciona una contrapartida (por ejemplo, del 50 por ciento del valor de su contribucién)?

u Si, de mas del 5% de mi salario u Sj, entre el 3 y el 5% de mi salario
u Si, de menos del 3% de mi salario = No, ninguna contribucién es hecha por el empleador
u No sé decir

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste Pampeana Patagonia Total

Casi el cuarenta por ciento de los encuestados revelé que recibieron una contribucion equivalente a su
contribucion por encima del 5 por ciento de su salario, y 27,5 por ciento dijo que reciben una contribucion de
alrededor del 3 al 5 por ciento de su salario. El 22 por ciento de los encuestados de Cuyo dijeron que no
recibieron ninguna contribucion por parte del empleador (Figura 19).

Figura 20 — Pension Patrocinada Complementaria para Cubrir Gastos Basicos en la Jubilaciéon

Respondiendo a las preguntas: ¢ El monto de renta proveniente de la seguridad social y de la prevision complementaria a través de un plan
de beneficio definido patrocinado por el empleador es suficiente para suplir sus necesidades basicas? ¢ Cree usted que el importe de la renta
proveniente de la seguridad social y de la prevision complementaria a través de un plan de beneficio definido patrocinado por el empleador
serda suficiente para suplir sus necesidades basicas durante el periodo de jubilacién?

m Si, absolutamente  ® Si, probablemente

Total
Patagonia 22.2% 29.6%
Pampeana 12.1% 36.2%
Noroeste 12.3% 28.1%
Noreste 28.6% 34.3%
Cuyo

Buenos Aires 14.5% 29.4%

Nota: Las opciones de respuesta proporcionadas fueron, I ;] absolutamente,” 7 [ probablemente,” “No, eso es improbable,” “Definitivamente que no,” “No sé decir.” Sin embargo, para
facilitar la visualizacién, solo se muestran las opciones “Si, absolutamente” y “Si, probablemente.”

El cuarenta y seis por ciento de los encuestados dijo que el ingreso obtenido de las pensiones sociales y las
pensiones de beneficios definidos patrocinados por el empleador es “definitivamente” o lo [ [s “probable”
suficiente para satisfacer sus necesidades basicas de vida. El nivel de confianza es especialmente alto en todo
Noreste, donde casi el 63 por ciento dijo que es “absolutamente” o “probablemente” que sea suficiente para
satisfacer las necesidades basicas de vida en la jubilacion.
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Pero el nivel de confianza es bajo, especialmente entre los jubilados, ya que sélo el 11 por ciento de quienes
afirmaron que es “definitivamente” o “probable” que sea suficiente para satisfacer las necesidades basicas de
vida en la jubilacién fueron jubilados.

El estudio de pensiones LIMRA SOA internacional busca identificar las multiples fuentes de ingresos de
jubilacién que los encuestados aspiran a tener, por lo tanto, propone datos que permiten describir si los
consumidores tienen apetito por las inversiones para financiar sus afios de jubilacion.

Los ingresos por alquiler de propiedades son un modo popular de generar
ingresos de jubilacion, ademas de los retiros de intereses y dividendos.

Si bien el método preferido para generar ingresos de jubilacién desde los ahorros varia segun la regién, existe
preferencia hacia productos financieros que brinden ingresos garantizados de por vida y productos con opciones
para retirar ganancias de intereses y dividendos, dejando el capital intacto.

Aunque, en comparacion con Latinoamérica, los encuestados en Argentina no estuvieron entre los paises que
expresaron los mayores niveles de interés para comprar o buscar un producto que convierta parte o la totalidad
de los ahorros de los hogares en ingresos garantizados de por vida. Entre los que estan trabajando sin haberse
retirado, s6lo 46 manifesto interés. Sin embargo, se expresé un interés en invertir los ahorros para la jubilacion
en propiedades y generar ingresos por alquileres. Este fendbmeno es bastante exclusivo de algunos mercados,
tal vez debido a un crecimiento esperado en los precios inmobiliarios impulsado por una mayor urbanizacion.
Sin embargo, hay que considerar la historia econdmica reciente de Argentina para suponer algunas
explicaciones (Tabla 11).
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Tabla 11 — Método para Generar Ingresos a Partir de Ahorros en la Jubilacion

Respondiendo a la pregunta: ¢ Cuél o cuéles de las siguientes opciones mejor describen cémo su hogar planea generar ingresos a partir de
los ahorros hechos para la jubilacion?

Buenos Aires Cuyo Noreste | Noroeste | Pampeana | Patagonia Total

Preferencias de Retiro

Hacer retiros regulares de una parte del o o 0 o o 0 0
capital y de una parte de los ingresos 11,2% 15,0% 14,3% 10,5% 9,9% 17,3% 11,7%

Hacer retiros ocasionales, o cuando sea
necesario, de parte del capital y de una parte 20,4% 17,5% 20,0% 19,3% 21,3% 18,5% 20,1%
de los ingresos

Hacer retiros sélo de los intereses y ® o ® Q ® ® ®
dividendos, sin tocar el capital 23,1% 20,0% 34,3% 28,1% 22,0% 29,6% 24,3%

Ninguna de las opciones anteriores. En mi
casa no pretendemos utilizar el ahorro para 14,0% 22,5% 2,9% 6,1% 17,0% 21,0% 14,1%
la jubilacién para generar ingresos

Interés por la compra de propiedades o rentas vitalicias para ingresos o crecimiento.

Comprar o buscar un producto que convierta
una parte o el total del ahorro doméstico en 21,1% 12,5% 14,3% 16,7% 22,7% 19,8% 20,1%
renta vitalicia garantizada

Renta Vitalicia Corporativa con beneficio fiscal
y cobertura por supervivencia (contrato que
busca el pago de renta diferida continuada 6,5% 7,5% 5,7% 9,6% 2,8% 6,2% 6,3%
para duefios de empresas, ejecutivos y
accionistas)

Invertir el ahorro para la jubilacion en

inmuebles y con ello generar renta de alquiler 7 0% A o B2 BT 8
Optar por una hipoteca inversa 2,5% 0 8,6% 1,8% 1,4% 3,7% 2,5%
Renta temporal privada / renta privada 16,7% 17,5% 17,1% 12,3% 14,2% 12,3% 15,6%
No sé decir 16,1% 2,5% 17,1% 20,2% 14,9% 22,2% 16,4%

Nota: Los tres primeros resultados por mercado se han resaltado para una facil referencia.

Ademas de identificar las preferencias de inversién, también es importante comprender cuando los consumidores
planean jubilarse y si sus ahorros son suficientes para financiar sus necesidades durante la jubilacién. La
industria de la jubilacién también necesita comprender la perspectiva del consumidor sobre el tiempo necesario
para ahorrar para la jubilacién, cuantos afios esperan los consumidores que dure la jubilacion y si los
consumidores estiman correctamente sus expectativas de vida a los 60 afios.

En Argentina el tiempo dedicado a la planificacion de la jubilacidn esta entre los tres mas altos, 45 afios. Casi el
19 por ciento cuenta con este margen de afnos para ahorrar, pero, sumados quienes comienzan a ahorrar entre
los 20 y los 30 afios, el volumen llega al 61 por ciento. La mayoria de los encuestados comienzan a ahorrar para
la jubilacion alrededor de los 20 afios y pasan aproximadamente 45 afios preparandose para ella (Figura 21).

Los encuestados declararon que planean jubilarse a los 65 afos, lo que parece una contradiccion, teniendo en
cuenta el hecho de que una proporcion significativa de ellos habia declarado anteriormente que trabajarian a
tiempo completo o parcial para obtener ingresos de jubilacion.
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Los encuestados del segmento de jubilados (61-75 afnos), planean retirarse
o se retiraron a los 65 anos.

Figura 21 — Jubilacion y Planificacion de la Jubilacion

Responde a las preguntas: ¢ A qué edad espera jubilarse? ¢ Qué edad tenia cuando se jubil6? ¢ Aproximadamente a qué edad empezara
a ahorrar / invertir para la jubilacion?

El porcentaje de encuestados/
edad comenzé a ahorrar Porcentaje de encuestados/
para la jubilacion edad de jubilacion Periodo para ahorrar

18.8% a los 20 anos 43,7% a los 65 anos 45 aios

Figura 22 — Lamento Retrasar el Ahorro para la Jubilacion

De acuerdo con: Lamento haber comenzado a ahorrar e invertir para la jubilacion un poco tarde O NO he comenzado a ahorrar para la
jubilacién en absoluto.

Total
Patagonia
Pampeana
Noroeste
Noreste
45.0%

Cuyo

Buenos Aires
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Casi 4 de cada 10 encuestados lamentan haber comenzado a ahorrar tarde
para la jubilacién o no comenzaron a ahorrar en absoluto.

Salo un 36 por ciento de los encuestados lamentan retrasar la planificacion de la jubilacion, y un 72 por ciento del
Noroeste esperan una brecha en los fondos de jubilacién cuando cumplen 60 afios (ver Figura 22). Casi 4 de
cada 10 encuestados lamentan retrasar el ahorro para la jubilacion o no haber comenzado a ahorrar para la
jubilacion. El sentimiento de arrepentimiento es bastante alto entre los prejubilados donde el 41 por ciento dice
que lamenta retrasar la planificacion de la jubilacion.

Ademas, un 67 por ciento de los encuestados en Argentina anticipan una brecha en los fondos de jubilacion
cuando cumplen 60 afios, y 33 por ciento espera tener mas del 81 por ciento de los fondos que necesitan para
llevar una vida jubilada comoda. Los encuestados de Noroeste y Noreste esperaban una brecha mucho mayor
en los fondos de jubilacién en comparacién con otras partes del pais.

Ademas, el hecho de que la brecha de financiamiento estimada entre los jubilados y prejubilados es aun mayor
subraya la tendencia de la generacidon mas joven a subestimar la cantidad de tiempo requerida para acumular
fondos para los principales gastos necesarios durante las diferentes etapas de la vida.

67 por ciento anticipa una brecha en los fondos de jubilacién cuando
cumplen 60 anos.

Figura 23 — Brecha Anticipada en los Fondos de Jubilacién

En respuesta a las preguntas: ¢ Qué porcentaje del total de fondos de jubilacién (que puede necesitar para mantener una vida jubilada
cémoda) anticipa tener cuando cumpla 60 afios? ¢ Qué porcentaje del total de fondos de jubilacion (que puede necesitar para mantener una
vida jubilada cémoda) anticip6 que tendria cuando cumpliera 60 afios?

m0-80% m81%-100%

Total 67.0% 33.0%
Patagonia 66.7% 33.3%
Pampeana 68.2% 31.8%

Noroeste 72.5% 27.5%

Noreste 72.7% 27.3%

Cuyo 66.7% 33.3%
Buenos Aires 65.6% 34.4%

Los encuestados sobreestimaron la esperanza de vida a los 60 afios en alrededor de un 11 por ciento, lo que
implica que la brecha de financiamiento para la jubilacion es un poco menor de lo que esperan (ver Figura 24)
Los encuestados esperaban vivir alrededor de 21.5 afios adicionales al cumplir 60 afios, en comparacion con la
realidad de 19.3 afios.
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Los encuestados sobreestiman la esperanza de vida.

Figura 24 — Expectativa Anticipada de Vida a los 60 Anos versus Actual Expectativa de Vida a los 60

Expectativa subjetiva de Vida en el retiro a los 60

T

21.5 20. 9.6

25.2 20.

Actual expectativa de vida a los 60

I I R el T
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Nota: Por efectos de comparacion, se utilizaron los datos 2035 — 2040 del UN Population Division, considerando los rangos de edad y cuotas usadas en el estudio.

Aunque la mayoria de los encuestados en Argentina
esperan una brecha inminente en los fondos de
jubilacion al cumplir 60 afios, el hecho de
encontrarse en medio del bono demografico puede
hacer olvidar que se enfrentan a desafios Unicos y
tener razones validas para preocuparse por la
jubilacion. Mas del 82 por ciento de los encuestados
se preocuparon por el hecho de que el valor de los
ahorros y los activos podria no mantenerse al dia
con la inflacion. Ademas, también les preocupaba
que el gobierno o la empresa reduzcan los
beneficios de salud o de seguro de salud (Tabla 12).
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Algunos de los encuestados estan preocupados
por encontrar servicios disponibles de cuidados
prolongados / hogar de ancianos, pero muchos
mas estan preocupados en poder pagar los costos
de salud no cubiertos por un plan de salud
suplementario.

Algunas de las regiones también tienen
preocupaciones que son ligeramente unicas, por
ejemplo, mas del 91 por ciento de los encuestados
del Noreste por el aumento de los impuestos,
seguido por el 90 por ciento de Cuyo.

La disminucion de las tasas de interés y el valor de
los activos debido a la inflacién, junto con los gastos
de atencion médica, siguen siendo las principales
preocupaciones en la jubilacion.
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Tabla 12 — Preocupaciones Clave sobre la Jubilacion

Respondiendo a las preguntas: ¢ Cuan preocupado esta en relacion con cada uno de los siguientes elementos?, ¢ Cuan preocupado esta en

relacion con cada uno de los siguientes elementos durante el periodo de jubilacion?

Buenos Aires

Cuyo Noreste

Noroeste

Pampeana

Patagonia

Total

Riesgo Longevidad

Posibilidad de que usted o su
conyuge / compafiero (a) tengan
una longevidad mayor que la de
sus activos

51.3%

52.5% 57.1%

50.9%

46.1%

49.4%

51%

Subsistencia de su conyuge /
compafiero (a) si usted va a
faltar primero

61.4%

75.0% 68.6%

61.4%

62.4%

60.5%

62%

Su propio sustento si su
cényuge / compafiero (a) viene
a faltar primero

57.4%

55.0% 62.9%

61.4%

55.3%

59.3%

58%

Riesgo de Salud y Cuidado a Largo Plazo

Poder pagar los costos de salud
no cubiertos por un plan de
salud suplementario

81.8%

77.5% 91.4%

86.8%

85.1%

87.7%

83%

Encontrar servicios disponibles
de cuidados prolongados / hogar
de ancianos

58.9%

60.0% 74.3%

64.0%

63.1%

60.5%

61%

Una enfermedad cronica puede
drenar las economias de toda
mi vida

78.6%

72.5% 80.0%

78.9%

73.0%

72.8%

77%

Cuidar a las personas mayores

64.4%

52.5% 77.1%

70.2%

66.0%

65.4%

65%

Riesgo de Politicas Publicas

El gobierno o la empresa
reduciran los beneficios de salud
o de seguro de salud

82.3%

82.5% 88.6%

80.7%

83.7%

81.5%

82%

El gobierno o la empresa
reduciran la pension

79.9%

82.5% 80.0%

83.3%

80.1%

72.8%

80%

Una sociedad compuesta por
mas ancianos dificultara la
asistencia a los ancianos por
parte del gobierno

69.6%

72.5% 68.6%

71.9%

68.1%

67.9%

70%

Nota: De las tres opciones de “preocupal’ [1 principal,” “preocupacién secundaria,” y “no es una preocupal [1,”llos resultados anteriores representan un resultado resumido de “preocupal’ (n

principal” y “preocupacl’ ['secundaria.”
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Table 12 — Preocupaciones Clave sobre la Jubilacion (continuacioén)

Buenos Aires | Cuyo Northeast Northwest Pampeana Patagonia Total

Riesgos Econémicos y de Mercado
El valor de su ahorro y activos
puede no ser capaz de seguir la 81.6% 80.0% 82.9% 81.6% 80.1% 85.2% 82%
inflacion del periodo
Aumento de impuestos 86.6% 90.0% 91.4% 87.7% 89.4% 81.5% 87%
Desaceleracion prolongada del 58.9% 62.5% 74.3% 67.5% 57.4% 61.7% 61%
mercado de valores
Caida en las tasas de interés 61.2% 55.0% 771% 67.5% 63.8% 63.0% 63%

umento ae la inflacion .U7% .0/ .0/ L0 Ao Ao o
Al to de la inflacié 90.0% 92.5% 94.3% 91.2% 88.7% 87.7% 90%
Alza en gl precio del dolar 0 0 0 0 0 0 0
(Colombia)
Continuar trabajando después 0 0 ® ® ® 6 0
de retirarme (LEA) 69.7% 65.0% 74.3% 66.7% 67.4% 60.5% 68%
Legado a Familiares y otros Relacionados
Incapacidad para encontrar o
mantener un empleo durante 66.7% 60.0% 62.9% 66.7% 59.6% 63.0% 65%
la jubilacion
Todavia no he comenzado la 53.7% 69.2% 48.5% 59.2% 50.5% 55.0% 54%
planificacion para la jubilacion ’ ’ ’ ' ' '
Posibilidad de no poder dejar
dinero para los hijos u otros 55.4% 57.5% 74.3% 64.0% 59.6% 50.6% 57%
herederos
Posibilidad que mis hijos no
cuiden de mi y de mi conyuge 47.7% 55.0% 57.1% 50.0% 48.9% 56.8% 49%
durante el periodo de jubilacién
Mis hijos pertenecen al grupo “Ni
Ni” (Ni trabajan, ni estudian — y 8 q ® ® ® ® o
aun dependen econémicamente 30.9% 30.0% 40.0% 32.5% 22.7% 27.2% 30%
de los padres ya siendo adultos.)

Nota: De las tres opciones de “preocupal| [1 principal,” “preocupacil n secundaria,” y “no es una preocupal [],”llos resultados anteriores representan un resultado resumido de “preocupacion

principal” y “preocupac!] [lsecundaria.”
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Figura 25 — Autoevaluacion sobre el Conocimiento de Inversiones o Productos Financieros
Respondiendo a la pregunta: En general, ¢en qué nivel de conocimiento usted esta en relacién a inversiones o productos financieros?

= Experto

Total
Patagonia
Pampeana
Noroeste
Noreste

Cuyo

= Un poco conocedor

Buenos Aires 46.2%

Nota: Se ofrecieron cuatro opciones a los encuestados: “Experto,” “Un poco conocedor,”

“Un poco conocedor.”

La mayoria de los encuestados reconocen su
responsabilidad de generar sus propios ingresos de
jubilacién y no buscan el asesoramiento externo de
profesionales para la planificacion de la jubilacion.
Con base en sus autoevaluaciones, casi 5 de cada
10 encuestados afirmaron tener bastante
conocimiento sobre inversiones o productos
financieros (ver Figura 25). Los consumidores de
Buenos Aires y Patagonia afirmaron tener mas
conocimiento en comparacion con los encuestados
de Cuyo y Pampeana. Es importante tener en
cuenta que estas respuestas son autoevaluaciones.
Es posible que, si bien los encuestados conocen las
opciones de inversién disponibles en el mercado, es
posible que no tengan la capacidad de comprender,
analizar e invertir con éxito en productos de
inversién a largo plazo.

“No muy conocedor,” “Ni un poco conocedor.” Los resultados anteriores representan: “Experto,”

Los consumidores de Argentina expresan un nivel
relativamente alto de confianza en su capacidad
para tomar decisiones financieras y de inversion, y
un significativo 66 por ciento de los encuestados
expresaron su disposicidon a convertir una parte de
sus activos en anualidades para generar ingresos
de jubilacion (ver Figura 26). Los encuestados,
particularmente del Noreste, expresaron un gran
interés en las anualidades.

El nivel de interés en convertir activos de una
porcién o una porcién adicional de activos en una
anualidad de jubilacién garantizada de por vida
fue particularmente alto entre el segmento de
trabajadores y prejubilados, especialmente

de Cuyo y Pampeana.

Figura 26 — Disposicion para Convertir una Porcion de Activos en una Anualidad

Respondiendo a la pregunta: las anualidades pueden proporcionar un flujo de ingresos de por vida a cambio de un pago de la prima. Por lo
general, las personas ya no tienen acceso a los activos utilizados para pagar la anualidad una vez que se compra. ¢,Consideraria convertir
una parte de sus activos o una parte adicional de sus activos en una anualidad de jubilacion garantizada de por vida?

74%

1%

68%
66% I

67% 66%
' I l
Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste Pampeana  Patagonia Total

Nota: Los resultados anteriores muestran a las personas que respondieron(] [17]
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Figura 27 — Interés en Comprar una Anualidad con Impuestos Diferidos

Respondiendo a la pregunta: Una anualidad con impuesto diferido es un producto emitido por una compafiia de seguros de vida que permite
al asegurado ahorrar dinero para la jubilacion. La incidencia de impuestos sobre la ganancia proveniente de las aplicaciones no se da hasta
la jubilacion y usted comienza a retirar dinero de la anualidad. Los productos de anualidades también ofrecen la capacidad de convertir el
saldo en pagos mensuales de renta por toda la vida. Si estos productos estuvieran disponibles en su mercado, ¢,cuél seria su nivel de interés
de compra?

® Muy interesado = Extremadamente interesado
1%

2.9% 3.7%
25.5%
22.9% 22.2%

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste Pampeana Patagonia Total

Nota: Los resultados anteriores representan respuestas de En “Extremo interesados” y “Muy interesados.” A los encuestados se les ofrecieron las siguientes opciones: “Ni un poco
interesado,” “Un poco interesado,” “Muy interesado,” “Extremadamente interesado.”

Algunos de los encuestados también expresaron un alto nivel de interés en diferir sus pagos de impuestos a una
anualidad con impuestos diferidos (Figura 27). El nivel general de interés en las anualidades con impuestos
diferidos fue bastante alto en todos los encuestados. En general, en Argentina el 23,6 por ciento declaré que
estan muy interesados o extremadamente interesados en las anualidades con impuestos diferidos, y Patagonia,
Noreste y Pampeana expreso un nivel de interés ligeramente mayor. A través de las generaciones, los jovenes
trabajadores y prejubilados estaban bastante mas interesados que los jubilados.
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Tabla 13 — Método Preferido para Obtener Informacion

Respondiendo a las preguntas: ¢ Donde obtiene informacion sobre inversiones, productos financieros o planes de prevision privada?
Seleccione todas las opciones que se aplican a su caso.

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste | Pampeana | Patagonia Total
Talleres y / o seminarios 4.5% 2.5% 5.7% 5.3% 4.3% 13.6% 5.3%
Folletos u otros materiales impresos o o o o o o
proporcionados por el empleador 6.2% 0 2.9% 7.0% 2.1% 12.3% 5.8%
Mi propio consultor / planificador 19.6% 200% | 22.9% 17.5% 14.2% 123% | 18.1%
financiero / corredor de seguros
Empleador (Recursos Humanos o 9.2% 7.5% 14.3% 10.5% 7.1% 13.6% 9.5%
Departamento de Beneficios)
Representantes de la compafiia que
hacen la gestion de los planes de 9.2% 10.0% 5.7% 5.3% 6.4% 12.3% 8.5%

prevision privada de contribucién definida
de mi empleador

Sitio web con informacion sobre mi
cuenta especifica de prevision privada / 21.2% 22.5% 11.4% 18.4% 21.3% 25.9% 21.0%
fondo de pension

Redes sociales / sitios de redes 20.2% 12.5% 25.7% 17.5% 20.6% 21.0% 19.9%
Aplicaciones para moviles 9.7% 5.0% 11.4% 11.4% 7.8% 13.6% 9.8%
Familia, amigos o comparieros de trabajo 37.0% 20.0% 40.0% 36.0% 36.9% 44.4% 36.9%
Internet / finanzas 48.2% 42.5% 34.3% 44.7% 48.2% 49.4% 47.2%
Sitios web 36.8% 22.5% 28.6% 35.1% 38.3% 40.7% 36.3%
Libros, revistas y periédicos 17.2% 20.0% 22.9% 17.5% 18.4% 27.2% 18.5%
Programas de television o radio 18.1% 27.5% 20.0% 17.5% 17.7% 16.0% 18.2%
De ninguin lugar, no sé de donde 13.9% 20.0% 11.4% 16.7% 11.3% 18.5% 14.4%

Nota: Esta es una pregunta de opcién multiple. Los tres primeros resultados por mercado han sido destacados para una facil referencia.

Los canales / métodos digitales, junto con la familia, amigos o companeros
de trabajo, son la fuente principal de informacién sobre inversiones,
productos financieros o planificacion de la jubilacion.

Con la combinacion de la necesidad urgente y el gran interés de los consumidores, es de suma importancia que
la industria financiera refine su enfoque y trabaje con el gobierno y otros socios para crear y entregar productos
asequibles para ayudar a abordar la brecha anticipada de fondos de jubilacion.
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Con este fin, este estudio identifica comportamientos de planificacion de la jubilacién y preferencias de
productos. Mucho antes de que los consumidores tomen la decisién de comprar anualidades / otros productos
financieros para ingresos de jubilacion, tendrian que comunicarse con diferentes fuentes para obtener
informacion sobre las opciones de inversion y las caracteristicas relacionadas del producto (consulte la

Tabla 13). Donde el 59 por ciento planea la jubilacion por su propia cuenta, como en Argentina, es muy necesario
que la industria entregue informacién de facil entendimiento y acceso. Es igualmente critico que la informacion
sea precisa y ayude a los consumidores a tomar medidas para un resultado positivo de jubilacion.

Los canales digitales se han convertido en una de las fuentes populares de informacion para los encuestados, y
casi la mitad de ellos llegan a sitios web financieros para sus necesidades de informacion. De hecho, los sitios de
redes sociales también son muy preferidos, especialmente entre la generacion mas joven en comparacion con la
cohorte de mayor edad. Por lo tanto, en lugar de ofrecer métodos tradicionales de comunicacion y educacién la
industria necesita repensar como compartir la informacién de planificacién de productos y jubilacién.

Tabla 14 — Utilidad de la Informaciéon Obtenida de Diferentes Canales o Métodos
Respondiendo a la pregunta: ¢ Qué fuente de informacion le resulté mas util?

Métodos/Canales Buenos Aires | Cuyo Noreste Noroeste Pampeana Patagonia Total

Internet / finanzas 25.8% 21.9% 6.5% 23.2% 22.4% 25.8% 24.2%

Mi propio consultor / planificador

. ; 14.4% 25.0% 12.9% 10.5% 10.4% 4.5% 13.0%
financiero / corredor de seguros

g:’:‘rgitféjimigw © compafieros 19.2% 6.3% | 29.0% 25.3% 20.8% 18.2% 19.9%
Sitios web 12.4% 21.9% 9.7% 9.5% 14.4% 12.1% 12.6%

Sitio web con informacion sobre mi
cuenta especifica de prevision 5.8% 6.3% 6.5% 4.2% 6.4% 9.1% 6.0%
privada / fondo de pension

Representantes de la compaiiia que
hacen la gestion de los planes de

B P 2.7% 3.1% 3.2% 3.2% 0.8% 3.0% 2.5%
prevision privada de contribucion
definida de mi empleador
Redes sociales / sitios de redes 4.1% 0 9.7% 3.2% 3.2% 6.1% 4.1%
Empleador (Recursos Humanos o 1.9% 6.3% 3.2% 2.1% 4.8% 6.1% 2.9%
Departamento de Beneficios)
Libros, revistas y periédicos 41% 0 9.7% 5.3% 7.2% 6.1% 4.9%
Programas de televisién o radio 4.5% 3.1% 3.2% 4.2% 4.0% 4.5% 4.3%
Talleres y / o seminarios 0.8% 0 0 2.1% 0.8% 3.0% 1.0%
Aplicaciones para moéviles 1.4% 3.1% 3.2% 4.2% 1.6% 1.5% 1.9%
Folletos u otros materiales impresos 1.2% 0 0 2.1% 0 0 0.9%

proporcionados por el empleador

Nota: Las opciones se proporcionaron segun las opciones seleccionadas en cuestion para el Método preferido para obtener informacién sobre inversiones, productos financieros o
planificacion de la jubilacion. Los tres primeros resultados por mercado han sido destacados para una facil referencia. Nota: A los encuestados se les permitié elegir solo una opcion.
Los resultados por debajo del 5 por ciento representan una opcion elegida por una muestra de 10 o menos.
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Los consumidores indicaron que la informacién de
Internet / sitios web financieros es muy util y es la
primera opcioén para obtener informacion del
producto (Tabla 14). Ademas de la familia, amigos o
compafieros de trabajo, los consumidores
argentinos prefirieron comunicarse con asesores
financieros / planificadores / agentes de seguros
para obtener informacion. Estos asesores /
planificadores / agentes de seguros son
profesionales capacitados. Se espera que tengan un
solido conocimiento del producto y lo entreguen de
una manera clara y facil de entender. Su
experiencia aumenta el valor del contacto humano y
una conversacion cara a cara, y su impacto no se
puede descartar.

No se valora lo suficiente la contribucion de los
asesores financieros / planificadores / agentes de
seguros para entregar informacion, posiblemente la
industria necesita repensar no solo cémo ayudar a
los consumidores a encontrar los productos
correctos sino también entregar informacion de una
manera que genere confianza entre los
consumidores reforzando el contacto humano. Con
este enfoque, estos profesionales de la industria
surgiran como la fuente de informacién mas
preferida.

Los sitios web / financieros de Internet son el modo y el canal mas
preferidos para obtener informacion; informacién de asesores financieros /
planificadores / los agentes de seguros se consideran muy Uutiles, a pesar
de que no son la fuente de informacién mas preferida.

Les pedimos a nuestros encuestados que
compartan sus preferencias, ademas de las
cuestiones de costo, para las caracteristicas de los
productos financieros o las inversiones que podrian
utilizarse para generar ingresos en la jubilacion. Los
consumidores mostraron fuertes preferencias por
ingresos de renta ajustada por inflacién e ingresos
por renta que tenga el potencial de crecer con el
mercado.

Especificamente, los encuestados también tienen
afinidad con las caracteristicas que garantizan
ingresos de por vida, ingresos y caracteristicas que
ofrecen retornos garantizados de las inversiones.

También hubo ciertas preferencias fuertes que
varian segun las regiones. Por ejemplo, Noroeste
expres6 una mayor preferencia por las
caracteristicas del producto que permiten cambios
en los montos de ingresos a medida que cambian
las necesidades y los ingresos ajustados por
inflacion. A los encuestados del Noreste les gustaria
tener productos donde los ingresos tengan el
potencial para el crecimiento del mercado.

Los encuestados no estuvieron interesados en
productos de seguro con prima unica o nivelada,
aunque se prefirid marginalmente una estructura de
prima creciente.

En toda Argentina, los consumidores indicaron una preferencia por
caracteristicas de producto mas conservadoras de ingresos garantizados y

renta ajustada por la inflacion.
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Tabla 15 — Caracteristicas del Producto Mas Preferidas

Respondiendo a la pregunta: Al margen de las cuestiones de costo, ¢ cudles de las siguientes caracteristicas son mas importantes para
usted al seleccionar entre productos financieros o inversiones que podrian utilizarse para generar ingresos en la jubilacion?

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste | Pampeana | Patagonia Total
Renta vitalicia garantizada 51.5% 52.5% 51.4% 48.2% 46.8% 50.6% 50.4%
Renta ajustada por la inflacion 58.4% 60.0% 60.0% 62.3% 64.5% 56.8% 59.7%
Renta que permaneceré Igual o fia 34.6% 32.5% | 42.9% 28.9% 34.8% 33.3% 34.1%
durante todo el periodo de jubilacion
Renta que tiene potencial de crecer 51.0% 50.0% | 65.7% 52.6% 54.6% 50.6% | 52.1%
Renta que continuara después de mi
fallecimiento o del fallecimiento de 43.3% 60.0% 54.3% 42.1% 46.8% 44 .4% 44.8%
mi cényuge
Importe de renta que puede ser
modificado a medida que mis 45.3% 47.5% 45.7% 53.5% 50.4% 42.0% 46.8%
necesidades cambian
S:r:‘t}g;duzo”r”lgd;;e; gonvertida en una 28.1% 35.0% | 31.4% 23.7% 24.1% 333% | 27.8%
L"r‘c’)‘f@'&‘:” inicial que se conserva o se 43.3% 52.5% | 51.4% 50.9% 46.8% 48.1% 45.7%
Control sobre como se gestionan 44.8% 425% | 54.3% 44.7% 47.5% 432% | 45.3%
Inversion con retorno garantizado 51.2% 47.5% 48.6% 52.6% 48.9% 44.4% 50.2%
Dinero para herederos o para o o o o o o o
instituciones de caridad péstumamente 27.3% 27.5% 31.4% 23.7% 29.8% 19.8% 26.8%
Capacidad de hacer retiros de valores
que exceden el monto regular de 31.3% 32.5% 28.6% 28.1% 31.2% 37.0% 31.3%
la renta
Opcion para recibir pagos predefinidos
de anualidades en moneda extranjera 45.5% 45.0% 45.7% 46.5% 46.8% 40.7% 45.4%
(por ejemplo, USD, AUD)
Prima Unica 21.7% 17.5% 20.0% 19.3% 14.9% 14.8% 19.7%
Prima Nivelada 18.4% 20.0% 14.3% 15.8% 21.3% 19.8% 18.5%
Prima creciente 27.6% 17.5% 20.0% 22.8% 25.5% 33.3% 26.6%
Beneficios fiscales 37.5% 30.0% 28.6% 29.8% 34.0% 37.0% 35.5%
Opcién para retirar todo el dinero como 36.5% 37.5% | 42.9% 29.8% 35.5% 38.3% | 36.0%

suma y administrar por su cuenta.

Nota: Las siguientes opciones fueron dadas a los encuestados: “Ni un poco importante,” “Un poco importante,” “Muy importante,” “No entiendo esta caractel stica.” Los resultados anteriores

son el porcentaje de los encuestados que seleccionaron “Muy importante.” Tamb(in tenga en cuenta que los tres primeros se destacan para una referencia facil.

Definiciones — Prima Unica: un plan de seguro en el que se paga una suma global de efectivo por adelantado para garantizar el pago a los beneficiarios. Prima nivelada: es un tipo de
seguro de vida a término para el cual las primas permanecen iguales durante toda la duracién del contrato. Prima creciente: la prima del seguro se calcula segtn la edad del asegurado, lo
que significa que cuanto mas jévenes sean, mas bajos seran el costo y las primas, y las primas aumentaran con el tiempo.
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Los bancos surgieron como el canal mas preferido para comprar
productos de jubilacion.

Tabla 16 — Top 5 Canales para Productos de Jubilacion
Respondiendo a la pregunta: Si tuviera que comprar un producto con las funciones que seleccion, ¢dénde le gustaria comprarlo?

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste | Pampeana | Patagonia Total
Banco 51.3% 52.5% 51.4% 53.5% 51.8% 40.7% 50.8%
Corredor / consultor financiero 12.5% 10.0% 57% 5.3% 7.8% 3.7% 10.0%
(vende multiples productos) : ’ ) ’ ’ ) ’
Compafiia de seguros 11.2% 12.5% 14.3% 16.7% 11.3% 17.3% 12.5%
A través del sitio web de la compafiia 6.5% 2.5% 11.4% 3.5% 7.8% 8.6% 6.5%
gg\r/rae(;j:r de una Compaiiia de Prevision 5.99 5.0% 2.9% 5.39% 7.8% 11% 5.9%
Corredor especifico de una compafiia o o o o o o
de seguros 3.2% 2.5% 0 2.6% 5.7% 4.9% 3.5%
Sitios de comparacién de las ofertas o o o o
de seguros 3.0% 0 0 2.6% 2.8% 3.7% 2.8%
Aplicaciones para moéviles 2.3% 0 2.9% 4.4% 0.7% 1.2% 2.2%
Por Correos 1.5% 7.5% 2.9% 4.4% 1.4% 2.5% 2.2%
Por teléfono 0.5% 2.5% 5.7% 0 0 1.2% 0.7%

Nota: Cuyo tuvo también en cuarto lugar las llamdas telefénicas y en Noreste y Noroeste también cuarto liugar Compaiiia de Pensiones

Los bancos son el canal preferido para comprar productos de jubilaciéon, muy por delante de los canales
compafiias de seguro y corredores. Incluso, los canales on-line no fueron preferidos. El Noreste indicod que una
preferirian cercana al 11 por ciento. Con la penetracion de Internet en Argentina, los canales on line
supuestamente podrian haber tenido mayor popularidad.

Mantener la salud fisica y el bienestar sigue siendo una prioridad para
la mayoria.

Sin embargo, a través de todas estas inversiones e inquietudes de productos, cada uno de los encuestados tiene
sus objetivos Unicos que lograr en la jubilacion (Tabla 17). La principal prioridad entre los encuestados fue
mantener una buena salud y bienestar. También expresaron un fuerte deseo por viajar mas, pasar mas tiempo
con amigos y familiares y poder dar una solucil n satisfactoria a la cuesti’n de los cuidados durante los ultimos
alos de mi vida, cuando se encuentre totalmente dependientes. Una minoria expreso el deseo de mudarse de
sus hogares a comunidades para personas jubiladas u hogares de ancianos.
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Tabla 17 — Aspectos Importantes de la Vida de Jubilacién

Respondiendo a la pregunta: Muchas personas tienen esperanzas y aspiraciones especificas para su jubilacion. ¢ Qué tan importante es
para usted lograr cada uno de los siguientes en la jubilacion?

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste | Pampeana | Patagonia | Total

Mantener mi salud fisica y bienestar 771% 70.0% 74.3% 71.1% 79.4% 741% 76.1%
Viajar mas 61.9% 50.0% 57.1% 50.9% 64.5% 70.4% 61.1%
Pasar mas tiempo con amigos y familiares 58.2% 57.5% 60.0% 61.4% 58.9% 49.4% 58.0%
Poder dar una solucién satisfactoria a la

cuestion :ﬁ\l%sa‘f‘éil‘j:::s durante los ditimos 55.0% 55.0% | 45.7% 50.9% 52.5% 56.8% | 54.0%
totalmente dependiente

Permanecer en mi residencia actual 43.3% 50.0% 57.1% 40.4% 46.8% 35.8% 43.6%
Aprender una nueva habilidad / hobby 38.3% 35.0% 37.1% 36.8% 31.9% 38.3% 37.1%
Poder apoyar a mi familia financieramente 37.0% 62.5% 51.4% 35.1% 43.3% 37.0% 39.1%

Cambiarme a otra zona para tener condiciones
de vida adecuadas (mejor clima, costos e 25.3% 30.0% 28.6% 21.9% 20.6% 19.8% 24.1%
instalaciones)

Ahorrar para dejar un legado 20.9% 25.0% 40.0% 22.8% 23.4% 18.5% 22.1%

Unirme a algun tipo de grupo / actividad /

f R 18.2% 25.0% 22.9% 19.3% 16.3% 22.2% 18.8%
comunidad para jubilados
Cambiarme a un condominio para ancianos
(con;unto residencial equgswo para ancianos 8.5% 75% 20.0% 6.1% 4.3% 9.9% 8.1%
con infraestructura, servicios de salud y
cuidadores)
Cambiarme a una comunidad para jubilados 6.9% 2.5% 14.3% 5.3% 21% 11.1% 6.4%

Nota: los resultados representan respuestas “Muy importantes” de las opciones generales: “Nada importante,” “Importante” y “Muy importante.”

55
©2019 LL Global, Inc., and Society of Actuaries



Oportunidades para la Industria

La industria tiene una oportunidad significativa, y
responsabilidad, de ayudar a abordar la brecha
inminente de fondos de jubilacion y desarrollar y
entregar algunos de los productos que los
consumidores han identificado en este estudio. Las
ideas de esta investigacion del consumidor apuntan
a oportunidades convincentes para que la industria
de servicios financieros las explore. Algunos de
ellos son los siguientes:

Responsabilidad: mas de 36 por ciento de los
encuestados en Argentina consideran que es

su propia responsabilidad financiar su jubilacion.
Sin embargo, hay cierta diferencia entre
generaciones. La proporciin de encuestados que
consideran que es su propia responsabilidad es
mucho mayor entre los trabajadores jivenes y
prejubilados (35 por ciento) que entre los jubilados
(29 por ciento). Este hallazgo sugiere un cambio en
la mentalidad de las nuevas generaciones, donde la
generaci_n mLs joven estlldispuesta a ser proactiva
y atender sus necesidades futuras, ya que entre
quienes selalaron querer depender del gobierno
para obtener ingresos posteriores a la jubilacirn,

30 por ciento eran trabajadores jivenes. De los que
selalaron dependencia de empleadores anteriores
el 43 por ciento eran jivenes. La industria necesita
aprovechar esta oportunidad y ayudar a las
personas a construir un fondo de jubilacion.

Planificacion de la jubilacion: Alrededor del

27,4 por ciento de los encuestados no ha tomado
ninguna iniciativa sobre la planificacién de la
jubilaciCn, lo que indica que casi un cuarto de las
personas puede no ser consciente de la necesidad
de prepararse para una jubilaci n estable y que no
se estl]aprovechando verdaderamente la presencia
del bono demogrlfico. Cerca de un tercio de los
encuestados indico que no trabajan con ningun
profesional financiero. Esta tendencia es m('s fuerte
en las regiones del Noreste, especialmente entre
trabajadores j( venes (30—45 alos) con un

83 por ciento, y pre-jubilados (46-60 al os) de
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Pampeana donde el 44 por ciento no consultan a
asesores especializados para obtener informacién
financiera, lo que indica claramente la necesidad
que existe en el mercado de educar a este
segmento de poblaciCn sobre la necesidad del
ahorro a largo plazo con instrumentos adecuados.

Aspiracion clave: mantener una buena salud y
bienestar fue una de las principales prioridades
entre los encuestados. También expresaron un
fuerte deseo de pasar mas tiempo con amigos y
familiares y les gustaria viajar. Estos objetivos no
son imposibles de alcanzar, siempre que las
personas comiencen a ahorrar.

Dilacién: aunque es baja la proporcion de quienes
consideran que es su responsabilidad planificar la
jubilacion, 4 de cada 10 encuestados lamentan
haber retrasado el ahorro para la jubilacion o no
haber comenzado a ahorrar para la jubilacion. El
sentimiento de arrepentimiento es bastante alto
entre los prejubilados, donde el 40 por ciento dice
que lamenta retrasar la planificacién de la jubilaciCn.
Estos arrepentimientos también sugieren que las
personas a menudo calculan mal cuanto tiempo
necesitan para ahorrar e invertir, solo para darse
cuenta a una edad posterior que no han ahorrado lo
suficiente. Ciertamente necesitan algunos consejos
de profesionales que puedan guiarlos. A pesar de
que las personas estuvieron dispuestas a asumir la
responsabilidad, es posible que no tengan suficiente
"conocimientos financieros" para comprender el
impacto de comenzar a ahorrar tarde. Aqui es
donde la industria tiene que guiar a las personas
sobre cuando comenzar, cOmo comenzar y las
posibles areas de inversion.

Brecha de fondos para la jubilaciéon: Un

67 por ciento de los encuestados en Argentina
anticipan una brecha en los fondos de jubilaci(n
cuando cumplen 60 alos, y 33 por ciento espera
tener m(s del 81 por ciento de los fondos que
necesitan para llevar una vida jubilada comoda.
Los encuestados de Noroeste y Noreste esperaban
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una brecha mucho mayor en los fondos de
jubilaciCn en comparacioén con otras partes del pa’s.
Los encuestados sobreestimaron la esperanza de
vida a los 60 alos en alrededor de un 11 por ciento,
lo que implica que la brecha de financiamiento para
la jubilaci’n es un poco menor de lo que esperan.
Los encuestados esperaban vivir alrededor de

21.5 allos adicionales al cumplir 60 alos, en
comparacion con la realidad, de 19.3 alos. Es
posible que se esté en medio del bono demografico
y las urgencias no sean tan visibles hoy, pero la
inaccion y no tomar los pasos correctos para
asegurar su jubilacion no deben seguir siendo la
norma. La industria debe intervenir para capacitar a
asesores financieros y otros canales masivos para
proporcionarles herramientas para evaluar las
necesidades individuales de jubilacion. Solo
entonces la industria puede comenzar a cerrar la
brecha de fondos de jubilaciéon. Una brecha de esta
importancia presenta una gran oportunidad para que
la industria aumente su participacion en los
negocios en un mercado relativamente sin explotar
con un enorme potencial.

Sobreestimar la esperanza de vida: En algunas
partes del mundo, se suele subestimar la esperanza
de vida, lo que empeora las cosas, pues implica que
la brecha de fondos para la jubilacién suele ser
mayor de lo que se anticipa. Esto no solo afecta los
ingresos de jubilacion necesarios sino también los
gastos de atencion médica en la jubilacién. En el
caso de Argentina es lo contrario, la mayoria
sobreestima la esperanza de vida. Es decir, esperan
vivir mas de lo que realmente viven. Aunque la
mayoria de los encuestados en Argentina esperan
una brecha inminente en los fondos de jubilaciCn al
cumplir 60 alLos, el hecho de encontrarse en medio
del bono demogrlfico puede hacer olvidar que se
enfrentan a desafios Unicos y tener razones validas
para preocuparse por la jubilaciin. M('s del

82 por ciento de los encuestados se preocuparon
por el hecho de que el valor de los ahorros y los
activos podria no mantenerse al dia con la inflacion.
Ademas, también les preocupa que el gobierno

o la empresa reduzcan los beneficios de salud o de
seguro de salud.
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Disposicién a comprar anualidades: un
significativo 66 por ciento de los encuestados
expresaron su disposiciéon a convertir una parte de
sus activos en anualidades para generar ingresos
de jubilacil n (ver Figura 26). Los encuestados,
particularmente del Noreste, expresaron un gran
interés en las anualidades. El nivel de interés en
convertir activos de una porcién o una porcion
adicional de activos en una anualidad de jubilaciCn
garantizada de por vida fue particularmente alto
entre el segmento de trabajadores y prejubilados,
especialmente de Cuyo y Pampeana. El hecho de
que los consumidores estén dispuestos a invertir en
dichos productos, siempre y cuando sus
preocupaciones se resuelvan a través de estos
productos, representa una oportunidad
potencialmente histérica para la industria.

Caracteristicas de los productos preferidos:
Los consumidores mostraron fuertes preferencias
por ingresos de renta ajustada por inflacién e
ingresos por renta que tenga el potencial de crecer
con el mercado. Especificamente, los encuestados
también tienen afinidad con las caracteristicas que
garantizan ingresos de por vida, ingresos y
caracteristicas que ofrecen retornos garantizados de
las inversiones. La clave para una planificacién
exitosa de la jubilacién es comenzar temprano y
terminar ahorrando lo suficiente. Teniendo en
cuenta el hecho de que Argentina se encuentra

en pleno bono demografico, los consumidores y

la industria tienen mucho tiempo para preparase

y actuar.

Canales preferidos para comprar: Los bancos son
el canal preferido para comprar productos de
jubilaci’n, muy por delante de los canales
compafias de seguro y corredores. Incluso, los
canales on-line no fueron preferidos. El Noreste
indic]que lo preferirian en torno al 11 por ciento.
Con la penetracion de Internet en Argentina, los
canales on line supuestamente podrian haber tenido
mayor popularidad.
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Apéndice

Este estudio es una extension del estudio de jubilacion de Asia 2018, que fue una colaboracion entre la Sociedad
de Actuarios (SOA) y LIMRA y esta dirigido a descubrir los desafios que enfrentan los mercados seleccionados

en América Latina. Su objetivo es proporcionar informacién sobre las percepciones de los consumidores sobre la
jubilacion en nueve grandes regiones regionales.

Mercados latinoamericanos incluidos, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru. El estudio también
proporciona un promedio regional general. Este estudio se centra en Argentina.

Tabla A-1 — Encuestados por Estado de Trabajo
Respondiendo a la pregunta: ¢ Estas actualmente ...?

©2019 LL Global, Inc., and Society of Actuaries

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste | Pampeana | Patagonia Total
Tengo trabajo remunerado y a tiempo 52.5% 475% | 54.3% 60.5% 55.3% 506% | 53.5%
completo
Tengo trabajo auténomo / o negocio o o o o
familiar y a fiempo completo 18.4% 12.5% 25.7% 16.7% 14.2% 13.6% 17.2%
Tengo trabajo de medio tiempo 8.5% 5.0% 14.3% 8.8% 9.2% 9.9% 8.8%
Tengo trabajo de medio tiempo incluso
después de haberme jubilado formalmente o o o o o o
(por ejemplo, recibe jubilacion y trabaja 5.0% 7.5% 0 5.3% 5.0% 6.2% 5.1%
medio tiempo)
Tengo trabajo a tiempo completo incluso
después de haberme jubilado formalmente o o o o o o
(por ejemplo, recibe jubilacién y trabaja a 2.7% 2.5% 0 0.9% 0.7% 1.2% 2.0%
tiempo completo)
Soy jubilado (a) sin trabajo remunerado 12.9% 25.0% 5.7% 7.9% 15.6% 185% | 134%
(por ejemplo, recibe jubilacion y no trabaja)
Tabla A-2 — Encuestados por Tipo de Empleador
Respondiendo a la pregunta: ¢ Cuél de las siguientes opciones describe mejor a su empleador / De qué tipo de empleador se retir6?
Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste | Pampeana | Patagonia Total
Sector publico (incluidas las instituciones 30.3% 575% | 42.9% 33.3% 37.6% 383% | 33.8%
publicas controladas por el gobierno)
Sector privado (empresa) 41.1% 10.0% 31.4% 39.5% 36.9% 33.3% 38.2%
PYME (pequefia o mediana empresa) 10.7% 20.0% 8.6% 14.0% 8.5% 11.1% 11.1%
Negocio propio / de familia 17.9% 12.5% 17.1% 13.2% 17.0% 17.3% 16.9%
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Tabla A-3 — Encuestados por Tamaio de Hogar
Respondiendo a la pregunta: ¢ Cual es el tamafio de su hogar?

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste Pampeana Patagonia Total
1 9.9% 7.5% 5.7% 7.0% 8.5% 4.9% 8.7%
2 24.6% 25.0% 25.7% 27.2% 27.7% 30.9% 25.9%
3 27.6% 20.0% 37.1% 27.2% 22.7% 23.5% 26.6%
4 24.6% 27.5% 20.0% 25.4% 27.0% 19.8% 24.6%
5 10.2% 15.0% 5.7% 6.1% 10.6% 17.3% 10.4%
6 1.8% 0 2.9% 5.3% 2.1% 3.7% 2.4%
7 0.8% 2.5% 2.9% 0 0.7% 0 0.8%
8 0.3% 2.5% 0.0% 0.9% 0.7% 0 0.5%
9 0 0 0 0.9% 0 0 0.1%
Figura A-1 — Encuestados por Género
Respondiendo a la pregunta: ¢Eres ta? . .?
®Hombre = Mujer mOtro*
58% 55% 55% 53%
51% 490, 50% 50%
45% 45% 47%
Buenos Aires Cuyo I Noreste I Noroeste I Pampeana I Patagonia Total
*Ningtin encuestado identificado como "Otro".
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Tabla A-4 — Encuestados por Urbano / Rural

Respondiendo a la pregunta: ¢ Como describirias el lugar donde vives?

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste Pampeana Patagonia Total
Ciudad Grande 77.6% 62.5% 57.1% 38.6% 67.4% 51.9% 68.4%
Ciudad Media/Pequefia 20.6% 35.0% 40.0% 29.8% 31.9% 46.9% 26.6%
Pueblo 1.5% 0 2.9% 20.2% 0.7% 1.2% 3.5%
Rural 0.3% 2.5% 0 11.4% 0 0 1.6%

Tabla A-5 — Encuestados por Ingreso Total Anual antes de Impuestos

Respondiendo a la pregunta: ¢ Cual de los siguientes rangos describe el ingreso anual total antes de impuestos de su hogar? Incluya cualquier

ingreso de ingresos laborales, inversiones, intereses, dividendos, seguridad social, pensiones, etc.

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste Pampeana Patagonia Total
9,501 AR$ — 18,000 AR$ 0 0 0 0 0 0 0
18,001 AR$ — 36,000 AR$ 24.9% 27.5% 28.6% 34.2% 23.4% 28.4% 26.3%
36,001 AR$ — 80,000 AR$ 45.0% 50.0% 51.4% 40.4% 44.0% 35.8% 44.0%
80,001 AR$ — 170,000 ARS$ 20.1% 20.0% 11.4% 17.5% 21.3% 24.7% 20.0%
170,001 AR$ — 240,000 ARS 5.0% 0 0 5.3% 4.3% 4.9% 4.6%
240,000+ AR$ 5.0% 2.5% 8.6% 2.6% 7.1% 6.2% 5.2%

Tabla A-6 — Encuestados por Situacion Actual de Vivienda
Respondiendo a la pregunta: ¢ Cual es su situacion actual de vivienda?

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste Pampeana Patagonia Total

Soy duefio e mi 9.0% 22.5% 14.3% 7.9% 11.3% 7.4% 9.8%
epartamento o casa
Vivo en vivienda alqu 19.9% 15.0% 22.9% 18.4% 15.6% 16.0% 18.7%
Vivo con padres, otros
familiares, amigos u otros 4.8% 5.0% 8.6% 6.1% 21% 7.4% 5.0%
parientes
Otro, especificar 0.5% 2.5% 0 0 0 0 0.4%
Tengo casa propia sin 65.7% 55.0% 54.3% 67.5% 70.9% 69.1% 66.1%
hipoteca
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Table A-7 — Encuestados por Nivel de Educacion

Respondiendo a la pregunta: ¢, Cuél de las siguientes opciones describe mejor su nivel méas alto de educaciéon?

Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste Pampeana Patagonia Total
Ninguna 0 0 0 0 0 0 0
Primaria 0.5% 0 0 0 0.7% 0 0.4%
Secundaria 20.4% 10.0% 14.3% 23.7% 17.0% 17.3% 19.4%
Terciaria no universitaria 15.2% 17.5% 14.3% 14.0% 17.7% 18.5% 15.8%
Universitaria 44.1% 57.5% 48.6% 48.2% 51.8% 45.7% 46.5%
Master o Doctorado 18.7% 12.5% 22.9% 12.3% 12.1% 17.3% 16.8%
Otras 1.0% 2.5% 0 1.8% 0.7% 1.2% 1.1%
Table A-8 — Detalle de la Subregioén: Argentina
Respondiendo a la pregunta: ¢De cual de las siguientes regiones es usted?
Buenos Aires Cuyo Noreste Noroeste Pampeana Patagonia
Berisso Albardon Resistencia Aguilares Caleta Olivia Bariloche
Buenos Aires Barreal Corrientes Anta Cipolletti Nahuel Huapi
Catamarca Formosa ciegzgallvldao:; Chivilcoy Comodoro Rivadavia Rio Grande
Ciudad de Mar del Plata Godoy Cruz Puerto Tirol Tartagal Concepcion Ushuaia
Coronel Brandsen Las Heras Quitilipi Famailla Concordia Viedma
Don Torcuato Mendoza Jujuy Coérdoba Villa La Angostura
Ensenada Posadas La Caldera Coronda
Ezpeleta Santa Lucia Palpala El Calafate
Garin Trelew Rosario de Lerma Esquel
Hurlingham Tunuyan San Fernando General Roca
José C. Paz dséa%'\éllij%l:g:] Granadero Baigorria
Lanus Sages‘ﬁi}/jfor Los Antiguos
Lomas de Zamora Simoca Neuquen
Lujan Tafi Viejo Parana
Mar del Plata Villa Mazan Pico Truncado
Necochea Yerba Buena Puerto Deseado
Palermo Salta Rio Turbio
Presidente Derqui Rosario
Ramos Mejia Rosario del Tala
San Justro San Lorenzo
San Miguel Santa Fe
Tigre Toay
Vicente Lopez Unquillo
Vila Crespo Villa Sarmiento
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